Telefonos iigyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelés

LA telefonra ramondandd szoveg: ,, Tdjékoztatjuk, hogy a beszélgetést fogyasztovédelmi
okokbdl rogzitjiiik, és a hivdst egyedi azonosité szdmmal ldtjuk el. Az azonosito

szam:......Tdajékoztatjiuk, hogy az adatkezelés a Szdkom Kft. adatkezelési tdjékoztatojdnak
megfelelden torténik, mely elérhetd a ... honlapon, vagy a ... szdma megnyomdsdval
meghallgathat.”

A telefonon felvett adatok részletes adatvédelmi tdjékoztatdja:

Az _adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvélaszoldsdhoz sziikséges
elérhetoségek rogzitése, a panaszok felvétele.

A kezelt adatok Kkire: érintett hangja, dltala megadott adatok

Az adatkezelés jogalapja:

- torvényi felhatalmazés (a fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. toérvény 17/B. § (3))

- érintett beleegyezése (az informécids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadségrol
sz016 2011. évi CXII. torvény 6. § (5))

Az adatkezelés idétartama: Az adatrogzitést6l szamitott 5 év.

Az ligyfélszolgalati adatkezelésekre minden esetben az érintett hozzajarulasa ad jogalapot:
»0.§ (6) ... az érintett kérelmére indult mas ligyben az éltala megadott személyes
adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.”

Tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételnél jelzett mddon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetdségein.

Adatkezeléssel kapcsolatos panasszal é€lhet az alabbi elérhetoségeken: 23/354-000
telefonszam és a szakom(@szakom e-mail cimen.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag
Hatdséagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu”




