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A "SZAKOM" Szazhalombattai Kommunélis Szolgaltaté Nonprofit Kft. (a tovibbiakban: Tarsasig vagy
Adatkezeld) bels6 adatkezelési folyamatainak nyilvantartasa és az érintettek jogainak biztositdsa céljaboél az

alabbi Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdalyzatot (a tovabbiakban: szabalyzat) alkotja.

Adatkezeld megnevezése: "SZAKOM" Szazhalombattai Kommunalis Szolgaltaté Nonprofit

Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Adatkezel6 roviditett elnevezés: ,SZAKOM” Nonprofit Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 13-09-083194

Adatkezel6 székhelye: 2440 Szazhalombatta, Haga Laszl6 utca 2.
Adatkezel§ e-elérhetdsége: szakom@szakom.hu

Adatkezel§ képviselGje: Janovszky Karoly ligyvezetd

Adatvédelmi tisztvisel6: Gyorgy Maté

Adatvédelmi tisztviseld: gyorgymate@szakom.hu

Jelen rendelkezéseket a Tarsasag tobbi szabalyzatanak el6irasaival 6sszhangban kell értelmezni.
Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas all fenn jelen
rendelkezések és barmely mas, jelen szabalyzat hatalybalépése el6tt hatalyba lépett szabalyzat

eldirasai kozott, igy abban az esetben jelen rendelkezések az iranyadoak.

Jelen szabalyzatban hasznalt roviditések:

Infotv. Informaciés onrendelkezési jogrodl és informacidészabadsagroél szolé 2011. évi CXIL
torvény

GDPR vagy

Rendelet az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kiviil helyezésérol

Mt. a munka torvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi . térvény

Mvt. a munkavédelemr6l sz616 1993. évi XCIII térvény

Ptk. a polgari térvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény

Sztv. a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény

Szvtv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomoz6i tevékenység szabalyairol

sz016 2005. évi CXXXIIL térvény
NAIH vagy

Hatdsag Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

"SZAKOM" Szazhalombattai Kommunélis Szolgaltaté Nonprofit Kft.
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1. A szabalyzat célja és hatalya

o

1.1. ATarsasagjelen szabalyzat megalkotasaval és elérhetdvé tételével biztositani kivanjaa GDPR
12. cikkében meghatarozott atlathato tajékoztatashoz valé jog megvaldsulasat.

1.2. Jelenszabalyzat célja, hogy az érintettek megfelel6 tajékoztatast kaphassanak a Tarsasag éltal
kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozdé altal feldolgozott adatokrol, azok forrasardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, id6tartamardl, az adatkezelésbe esetlegesen bevont
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, tovabba -
az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitis jogalapjarél és
cimzettjérol.

1.3. Jelen szabalyzattal a Tarsasag biztositani kivanja a nyilvantartasok miikodésének torvényes
rendjét, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesiilését, meg kivanja akadalyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést és azok
jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

1.4. A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott
valamennyi olyan folyamatra, amely soran a GDPR 4. cikk 1. pontjdban meghatirozott

személyes adat kezelése megvaldsul.

1.5.  Aszabalyzat id6beli hatdlya 2018.majus 25-t6] visszavonasig tart.

2. Ertelmez6 rendelkezések

E szabalyzat alkalmazasaban:
2.1.  Erintett: azonositott vagy azonosithat6 természetes személy.

2.2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozoé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd.

2.3. Kiilonleges adat:

o afaji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat,

o az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a
biiniigyi személyes adat.

"SZAKOM" Szazhalombattai Kommunalis Szolgaltaté Nonprofit Kft.
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2.4,

2.5,

2.6.

2.7,

2.8.

2.9,

2.10.

2.11.

212,

2.13.

2.14,

2.15.

P

Biiniigyi személyes adat: a biintetSeljaras sordn vagy azt megelézden a blincselekménnyel
vagy a biintet6eljarassal 0Osszefiiggésben, a biinteteljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas

szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett el¢életre
vonatkoz6 személyes adat.

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondalléan vagy
masokkal egyiitt meghatirozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek osszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjin, osszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemimisités.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé
tétele.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem
lehetséges.

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel elldtasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol.

Adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilénboztetése céljabol.
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése.
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzeése,

fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszert6l és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

"SZAKOM" Szizhalombattai Kommunalis Szolgéltaté Nonprofit Kft.
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2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20,

2.21.

2.22,

2,23.

2.24.

2.25.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

EGT-allam: az Eurépai Unié tagillama és az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l szolo
megallapoddsban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek dllampolgéara az Eurdpai
Unié és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban nem
részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerzodés alapjan az Eurdpai Gazdaséagi Térségrol
sz016 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan dllam, amely nem EGT-allam.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak és technikai, szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkdpiai adat.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzi személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotira
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyijtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi dllapotarol.
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2.26.

2.27,

2.28.

2.29.

2.30.

2,31,

2.32.

2.33.

oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Genetikai adat: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
allapotara vonatkoz6 egyedi informéciét hordoz és amely elsésorban az emlitett természetes
személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered.

Képviselé: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezé és az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo altal irasban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki,
illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezelére vagy
adatfeldolgozéra a Rendelet értelmében harul6 kotelezettségek vonatkozasaban.

Kételezé erejii vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkoz6 szabalyzat,
amelyet az Uni6 valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld
vagy adatfeldolgoz6 egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytat6 vallalkozasok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt,
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomdnya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, killonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemz6k elemzésére,

illetve elérejelzésére haszndljak.

Relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy a Rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az
adatfeldolgozéra vonatkoz6 tervezett intézkedés osszhangban van-e a Rendelettel; a
kifogasban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira
és szabadsdagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unién beliili szabad dramlasara
jelentett kockazatok jelent6ségét.

Tevékenységi kézpont:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 esetében az
Unién beliili kozponti ligyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének
céljaira, eszkozeire vonatkoz6é dontéseket az adatkezeld egy Unién belili masik
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tevékenységi helyén hozzak és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hatdskorrel az
emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozé tevékenységi helyet
kell tevékenységi kozpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozé esetében az
Union beluli kézponti ligyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgoz6 az Uniéban nem
rendelkezik kézponti ligyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unién beliili
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgoz6 tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefiiggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozéra a Rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek
vonatkoznak.

2.34. Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytato természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a
jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesit
tarsasagokat és egyesiileteket is.

2.35. Vallalkozascsoport: az ellend6rz6 vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozéasok.

2.36. Feliigyeleti hatésag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfeleléen létrehozott
fliggetlen kozhatalmi szerv.

2.37. Erintett feliigyeleti hatésag: az a feliigyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok kezelése
a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé az emlitett felligyeleti hatésag tagallaméanak
teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdszintisithet6en jelentés mértékben
érinti a felligyeleti hatésag tagallamaban lakohellyel rendelkez6 érintetteket; vagy

c) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz.

2.38. Személyes adatok hatarokon atnyilé adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Uniéban megval6sulé olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tébb
tagallamban talalhat6 tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben
keriil sor; vagy

b)személyes adatoknak az Uniéban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az adatkezel§
vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefiiggésben keriil sor ugy, hogy egynél tobb tagillamban jelentds mértékben érint
vagy valoszintsithet6en jelent6s mértékben érint érintetteket.

2.39. Az informacids tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatas: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgaltatas.

2.40. Nemzetkozi szervezet: a nemzetkozi kézjog hatalya ald tartozd szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszig kozotti
megallapodas hozott létre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.
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Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabalyzat
megalkotasakor az Infotv. és a GDPR) fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabalyzat
fogalommagyarazataitdl, akkor a jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az iranyadok.

Az adatkezelések szabalyai

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Mivel az informéciés onrendelkezés minden természetes személy Alaptérvényben rogzitett
alapjoga, igy a Tarsasag eljarasai soran csak és Kkizdrdlag a hatalyos jogszabdlyok
rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehet6ség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra val6 felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa vagy kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés
célja megszlint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek. A
torlésrdl a Tarsasdgnak az adatot ténylegesen kezeld munkavallaléja gondoskodik. A térlést
a munkavallalé felett munkaltatéi jogkoroket ténylegesen gyakorlé személy és az
adatvédelmi tisztviseld ellendrizheti. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhet6sége az 1/a.
sz. mellékletben talalhaté.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes hozzajarulasa, szerzddéses
kotelezettség teljesitése, torvény, illetve torvényi felhatalmazas, 1étfontossagu érdek, vagy
jogos érdek érvényesitése alapjan kezel.

A Tarsasag a faji, vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggydzddésre, vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatokat, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo6 genetikai és biometrikus adatokat, tovabba
egészségiigyi adatokat és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
irdnyultsagara vonatkozo személyes adatokat (a tovabbiakban egylitt: a személyes adatok
kiilonleges kategériai) a GDPR tiltasa alapjan nem kezel.

s rer

kezelheti:

a) az érintett kifejezett hozzdjarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unidés vagy tagallami jog ugy
rendelkezik, hogy a 3.5. pontban meghatarozott tilalom nem oldhaté fel az érintett
hozzajarulasaval;
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b)

d)

8)

h)

Adatvédelmi és adatbiztonsdagi szabalyzat

az adatkezelés az adatkezel6ének vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a
szocialis biztonsagot és szocidlis védelmet szabdlyozd jogi elGirasokbdl fakadd
kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az
érintett alapvetd jogait és érdekeit véd6 megfelel6 garanciakrél is rendelkezé unios
vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog szerinti kollektiv szerz6dés ezt lehetévé
teszi;

az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy létfontossagi érdekeinek
védelméhez sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekviképtelensége folytan
nem képes a hozzajarulasat megadni;

az adatkezelés valamely politikai, vilagnézeti, vallasi vagy szakszervezeti céla
alapitvany, egyesiilet vagy barmely mas nonprofit szervezet megfelelé garanciak
mellett végzett jogszerl tevékenysége keretében torténik, azzal a feltétellel, hogy az
adatkezelés kizarolag az ilyen szerv jelenlegi vagy volt tagjaira, vagy olyan
személyekre vonatkozik, akik a szervezettel rendszeres kapcsolatban allnak a
szervezet céljaihoz kapcsolodéan, és hogy a személyes adatokat az érintettek
hozzajaruldsa nélkiill nem teszik hozzaférhetévé a szervezeten kiviili személyek
szamara;

az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett
kifejezetten nyilvanossagra hozott;

az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges, vagy amikor a birésagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el;

az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy tagillami jog
alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok
védelméhez valé jog lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és
érdekeinek biztositasara megfelel6 és konkrét intézkedéseket ir el6;

az adatkezelés megel6zd egészségiigyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbél, a
munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnézis felallitasa,
egészségligyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nytjtasa, illetve egészségligyi vagy
szocidlis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy
tagallami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott szerzédés értelmében,
tovabba a GDPR 9. cikk (3) bekezdésben emlitett feltételekre és garancidkra
figyelemmel;

az adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érintd olyan kézérdekbdl sziikséges, mint
a hatarokon at terjedé sulyos egészségligyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az
egészségligyi ellatds, a gydgyszerek és az orvostechnikai eszkozok magas
szinvonaldnak és biztonsaganak a biztositdsa, és olyan unids vagy tagallami jog
alapjan torténik, amely megfelel$ és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az érintett
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jogait és szabadsagait védd garancidkra, és kilonosen a szakmai titoktartasra
vonatkozoan;

j) azadatkezelés a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekd archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatési célbol vagy statisztikai célbdl sziikséges
olyan uniés vagy tagallami jog alapjan, amely ardnyos az elérni kivant céllal,
tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valé jog lényeges tartalmat, és az
érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasira megfelel6 és konkrét
intézkedéseket ir eld;

A Térsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak és a Tarsasag
megbizasabol az adatkezelésben részt vevd, annak valamely miiveletét végzd szervezetek
alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat lizleti titokként megdrizni. A
személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési lehetséggel rendelkezd személyek
kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni (2. sz. melléklet).

Ha a szabalyzat hatalya alatt al16 személy tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt
személyes adat hibas, hidnyos vagy iddszer(itlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését
az adat rogzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

A Téarsasdg megbizasabol adatfeldolgozéi tevékenységet végzd természetes, vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6é szervezetekre vonatkozo
adatvédelmi kotelezettségek az adatfeldolgozdval kotdtt megbizdsi szerzédésben
érvényesitenddk. Az adatfeldolgozéval a Tarsasag a GDPR 28. cikk (3) bekezdése altal elGirt
Adatfeldolgozoi szerzddést kot (21. sz. melléklet).

Személyazonosité igazolvanyok fénymasolasa

4.1,

4.2,

A Tarsasag - Osszhangban a NAIH allaspontjaval - nem készit fénymasolatot
személyazonosité igazolvanyokr6l. A hatésagi okmanyrél készitett fénymasolat nem
alkalmas a természetes személyek azonositisara, mivel az egyén személyes jelenléte
elengedhetetlen a hatdsagi igazolvany alapjan térténd személyazonositashoz. Az arcképes
hatdsagi igazolvany értelemszeriien csak akkor rendelkezik bizonyité erdvel, ha annak
alapjan a Tarsasag megbizonyosodhat arrol, hogy az igazolvanyon szerepld személy képmasa
és az igazolvanyt felmutaté személy megegyeznek. Egy hatésagi igazolvanyrdl készitett
masolat nem rendelkezik bizonyitd erével arrél, hogy hiteles masolata egy érvényes hatdésagi
igazolvanynak.

Az adatrogzités és az adatmindség elvének megtartdsa céljab6l a Tarsasag azonban az
azonosité igazolvanyokrél maszkolt fénymasolatot (vagy szkennelt képet - egyiitt:
fénymasolat) készithet. A fénymasolas soran a Tarsasdg az igazolvany csak azon részeit
hagyja fénymaésolasra alkalmas, a tovabbiakban olvashaté allapotban, amely adatokat az
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érintett egyébként is koteles magar6él megadni. A fénymasolat ebben az esetben az
adategyeztetés céljabol késziil. A fénymasolatot a Tarsasag azonnal és visszavonhatatlanul
torli vagy megsemmisiti a maszkolt igazolvany-fénymasolatokon szerepld adatok a Tarsasag

kijel6lt munkatarsa altali 6sszehasonlitasat, de legkésébb a fénymasolat késziltét kovets 30
nap elteltével.

A Tarsasag adatvédelmi rendszere

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9,

A Tarsasag vezetd tisztségviselSje a Tdarsasag sajatossagainak figyelembevételével
meghatarozza az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal 6sszefiiggd
tevékenységre vonatkozé feladat- és hataskoroket és kijeloli az adatkezelés feliigyeletét
ellatd személyt.

A szabalyzatban el6irtak betartatasaért a feladatkorében minden érintett szervezeti egység
vezetdje felelds.

A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek
ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa,
elhelyezése Ggy keriljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzaférhet6, megismerhetd, megvaltoztathato, megsemmisithetd.

A Tarsasag adatvédelmi rendszerének felligyeletét a vezetd tisztségviselo latja el egy altala
kijeldlt adatvédelmi tisztvisel6 atjan.

Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség, az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértéi
szint(i ismerete alapjan kell kijel6lni.

A Tarsasag az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetdségét kozzéteszi honlapjan, valamint
bejelenti ezen adatokat a NAIH részére.

A Tarsasag biztositja az adatvédelmi tisztvisel6 részére a feladat ellatdsahoz sziikséges
forrasokat, valamint azt, hogy a feladatai ellatdsa soran utasitasokat senkitdl ne fogadjon el,
ezen feladatai ellatasaval dsszefiiggésben nem bocsathato el és szankciéval nem sijthaté. Az
adatvédelmi tisztviseld szervezetileg kozvetlenlil a Tarsasag vezetl tisztségvisel6jének
tartozik felel6sséggel.

Az adatvédelmi tisztviseld a vezet0 tisztségviseld kozvetlen feliigyeletével szervezi, iranyitja
és ellenorzi a Tarsasag adatvédelmi és adatbiztonsagi rendszerét. Az adatvédelmi tisztviseld
a Tarsasag sajat alkalmazottja. Felette a munkaltatéi vagy szerz6désben meghatirozott
jogokat a Tarsasag vezetd tisztségviseldje gyakorolja.

A vezet6 tisztségvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) felelés az érintettek GDPR-ben meghatarozott jogainak gyakorldsahoz sziikséges
feltételek biztositasaért;
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b) felelds a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikkséges személyi, targyi és
technikai feltételek biztositasaért;

c) felelés az adatkezelésre iranyuld ellenérzés soran esetlegesen feltart hianyossagok vagy
jogszabalysért6 koriilmények megsziintetéséért, a személyi feleldsség megallapitasdhoz
sziikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d) feliigyeli az adatvédelmi tisztviseld tevékenységét;

e) vizsgdlatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsé szabalyait.

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) segitséget nyujt az érintett jogainak biztositaséban;

b) minden év januar 15-ig jelentést készit a vezetd tisztségviseld részére a Tarsasag
adatvédelmi feladatainak végrehajtasarol;

c) jogosult jelen szabélyzat betartasét az egyes szervezeti egységeknél ellendrizni;

d) vezeti az adattovabbitasi nyilvantartast;

e) részt vesz a NAIH altal szervezett adatvédelmi tisztvisel6k konferenciajan;

f) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informacidoszabadsaggal kapcsolatos
jogszabélyvéltozasokat, ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen szabalyzat
modositasat;

g) kozremiikodik a NAIH-val a Tarsasaghoz érkezett megkeresések megvalaszolasaban és a
NAIH altal kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi hatésagi eljaras soran;

h) altalanos allasfoglalas megadasa céljabél megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé,
amennyiben egy felmeriilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés utjan egyértelmilen nem
valaszolhaté meg;

i) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Tarsasag adatvédelmi jogszabdlyokban el6irt
kotelezettségeinek ellatasaval kapcsolatban;

j) ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint a Tarsasag bels6 szabalyzatainak vald
megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben résztvevd
személyek tudatossagnovelését és képzését, valamint a kapcsol6dé auditokat is;

k) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgilatra vonatkozoan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

1) egyiittm(ikodik a NAIH-val;

m)az adatkezeléssel Osszefliggé tUgyekben kapcsolattarté pontként szolgal a NAIH felé,
valamint barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat le a Hatésaggal.

Az informatikus adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) ellatja a munkakori leirdsaban meghatarozott rendszergazdai feladatokat;

b) a szervezeti egység vezetGjének frasos kérelme alapjan kézremiikédik az adatkezel6k
egyéni kddjanak, jelszavanak, jogosultsaganak beallitasaban azon szerverek tekintetében,
amelyekre adminisztratori jogosultsaggal rendelkezik;

c) haszndlatba allitis el6tt ellatja a szoftverek és hardverek rendszerbe allitasat
(installdlasat);

d) aszervereken tarolt adatok vonatkozasaban gondoskodik a kezelt adatok jogosultak altali
hozzaférésérdl, modositasarol, illetleg gondoskodik a tarolt adatok megsemmisiilésének
megakadalyozasarol;

e) igény esetén kozremiikdodik a szamitégépen/szerveren tarolt adatok esetében a megadott
szempontu adatszolgaltatasban;

f) elvégzi a szervereken tarolt adatok biztonsagi mentését, naplozasat;
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g) virusfertézottség esetén elvégzi a fertdzott informatikai eszkoz virusmentesitését;

h) sziikség szerint ellatja a szamitégépek és a haldozat karbantartisat, gondoskodik a
szerverek lizemszer{i mikodésérdl;

i) ellatja az informatikai eszkozok szervizelésével kapcsolatos feladatokat, amennyiben
megoldhato szakszerviz segitsége nélkiil;

j) lzemzavar esetén elvégzi az informatikai rendszerek ujrainditasat, a haldzat
alkalmazasainak és adatainak a visszatoltését;

k) folyamatosan tizemelteti a szamitégépes halézatot;

1) igény esetén segitséget nyijt az adatkezel6knek a szamitistechnikai alkalmazasok
hasznalatanal és az adatbazisok kezelésénél.

Adatvédelmi incidens kezelése

6.1,

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2:3.

Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

A Tarsasag minden munkavallaléja - beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
személyeket is - koteles a Tarsasadgon beliil tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul
jelenteni a szervezeti egysége vezetdjének, valamint az adatvédelmi tisztviselének. A
bejelentés tartalmazza a bejelenté nevét, telefonszamat, beosztasat, szervezeti egységének
megnevezését, valamint az incidens targyat, rovid leirasat és azt, hogy az incidens érinti-e a
Tarsasag informatikai rendszerét.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasag informatikai rendszerét is, akkor a
bejelentést az informatikusnak is meg kell kiildeni.

A bejelentés beérkezését kovetden az adatvédelmi tisztviseld haladéktalanul megkezdi az
adatvédelmi incidens kivizsgalasat és értékelését.

Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, értékelése

Az adatvédelmi tisztvisel - informatikai rendszert érint6 incidens esetén az informatikussal
egyiittm{kodve - megvizsgalja a bejelentést és amennyiben sziikséges a bejelent6t6l tovabbi
adatokat kér az incidensre vonatkozoéan. Az adatvédelmi tisztviseld felhivisara a bejelentd
koteles megadni: az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének idGpontjat és helyét, egyéb
korilményeit, az érintett adatok korét, mennyiségét, az érintett személyek korét és szamat,
varhaté hatasait, az adatvédelmi incidens megel6zésére, kovetkezményeinek enyhitésére

megtett intézkedések felsorolasat.

A bejelentd az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil teljesiti az
adatvédelmi tisztviseld részére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel az adatvédelmi

tisztvisel6 az informatikussal, valamint egyéb, a vizsgalat lefolytatasihoz sziikséges
munkatarsak bevonasaval lefolytatja a vizsgalatot.
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6.2.6.

6.2.7.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.
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A vizsgalatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar-e az
érintettek jogaira és szabadsagaira, milyen jellegli kockazatrél van szé, sziikséges-e az
érintettek tajékoztatisa az incidensrél. Amennyiben nem sziikkséges az érintettek
tajékoztatasa, a vizsgalatnak tartalmazni kell ennek indokait is.

A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi tisztvisel6 javaslatot tesz az adatvédelmi
incidenssel érintett szervezeti egység vezet6jének az incidenskezeléshez sziikséges
intézkedések megtételére.

A javaslat alapjan a megvalésitandé tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy
feldolgozisat végzd szakteriilet vezet6je - informatikai rendszerben bekovetkezett
adatvédelmi incidens esetében az informatikus egyetértésével - dont.

A vizsgalatot legkésébb a bejelentésnek az adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezésétdl szamitott
72 6ran beliil be kell fejezni és a vizsgalat eredményérol a Tarsasag vezetd tisztségvisel6jét
az adatvédelmi tisztviseld tajékoztatja.

Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensr6l az adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

az érintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
az adatvédelmi incidens idépontjat,

az adatvédelmi incidens kériilményeit, hatasait,

az elharitasara megtett intézkedéseket és

sz

egyéb jogszabalyban el6irt adatokat.

Az adatvédelmi incidensnyilvantartas (17. sz. melléklet) pontos vezetésérdl, aktualizalasarol
az adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik.

Az adatvédelmi incidens bejelentése a Hatosag részére

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidenst a bekovetkezését kovetSen
haladéktalanul, de legkésGbb 72 6ran beliil bejelenti a Hatésag részére, kivéve, ha az incidens
valésziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg hataridében, az adatvédelmi tisztvisel§ kételes

ennek okat igazolni a Hat6sag részére.
A hatésagi bejelentésnek tartalmaznia kell:

az adatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges szamat,

az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és hozzavetdleges szamat,
az adatvédelmi incidens jellegét, kériilményeit,

az adatvédelmi tisztvisel§ nevét és elérhetdségét,
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e x

az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6 kovetkezményeit és
az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.

Az érintettek tajékoztatisa az adatvédelmi incidensrél

Ha a vizsgalat eredményeként megdllapitdst nyer, hogy az adatvédelmi incidens
val6szinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve és az érintettek tajékoztatdsa sziikséges, az adatvédelmi tisztvisel6 haladéktalanul

V4

értesiti az érintetteket és errdl a Tarsasag vezetd tisztségvisel§jét is értesiti. Az értesitend6k
listajat a 18. sz. melléklet tartalmazza.

Nem kell az érintetteket tajékoztatni:

- ha a Térsasag olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az
érintett adatokra vonatkozo6an, amelyek megakadélyozzdk az illetéktelen személyek
szamara valé hozzaférést az adatokhoz vagy megakadalyozzdk az adatok
értelmezhetoségét;

- ha az adatvédelmi incidens bekovetkezését kovetGen a Tarsasag olyan intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy a feltart adatkezelési kockazat valészin(sithetéen nem
valosul meg;

- ha a tajékoztatas ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, mely tajékoztatas
elektronikus uton is megtorténhet.

Rendszeres tréningek

7%

Az adatvédelmi tisztviseld jelen szabalyzat 12. pontjaban foglaltak szerint gondoskodik az
adatvédelmi tudatossag novelése céljabdl adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos oktatésrol,
mely sordn a multban bekévetkezett adatvédelmi incidensek tapasztalatait, vagy a lehetséges
adatvédelmi incidensek veszélyeit ismerteti, elemzi, a kockazatok csdkkentésével,
megel6zésével kapcsolatosan tajékoztatast ad, illetve az ismereteket ellenérzi.

Hatasvizsgalat

8.1.

8.2.

8.3.

Amennyiben valamely 0j adatkezelési folyamat - annak jellegére, hat6korére, koriilményeire,
céljaira tekintettel - valdszin(sithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az adatkezelés megkezdését megel6zéen a Tarsasag
hatasvizsgalatot folytat le arra vonatkozdan, hogy az adatkezelési folyamat a személyes
adatok védelmét hogyan érinti. Egymashoz hasonl6 adatkezelési m{iveletek, amelyek hasonl6
kockazatokat jelentenek egyetlenegy hatasvizsgalat keretében is elvégezhetdk.

A hatasvizsgalatot f6szabaly szerint az adatvédelmi tisztviselé végzi. Amennyiben nem 6
végzi, gy a Tarsasag koteles kikérni az adatvédelmi tisztvisel§ szakmai tanacsat.

A Tarsasag jelen szabalyzat 19. sz. mellékletében leirt szempontrendszer figyelembevételével
elvégzi a hatasvizsgalatot.
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8.4. A hatasvizsgilat elvégzését kovetSen sziikség szerint, de legalabb az adatkezelési miiveletek
altal jelentett kockazat valtozasa esetén gondoskodik a hatasvizsgalat feliilvizsgalatarol, mely
soran a kockazatok értékelését tjra elvégzi. A kockazatok feliilvizsgalatat legalabb 3 évente
el kell végezni.

8.5. A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Adatkezeld kotelezettsége tovabba a
kockazatelemzés, amelynek lépései a kovetkezdk:

- aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos kockazatok azonositasa,

- kockazati lista felallitasa,

- az egyes kockadzatok valoszinfisithetd f6 okainak és varhaté negativ hatasainak
meghatarozdasa és

- ezek alapjan a preventiv és a korrektiv kockazatkezelési folyamatok kidolgozasa.

8.6. Sziikséges a kockazatforrasok feltdrasa, melyen beliill meg kell hatarozni a kockazati
preventiv és Korrektiv célkezelés elemeit, az er6forras-kezelés rendszerét, tovabba el kell
kiiléniteni az objektiv és szubjektiv kockazati elemeket.

8.7. Az elemzés soran el kell jutni a teljes kockazatértékelési rendszer kialakitasaig, amelyben
teljes kockazatpotencial és kockazat prioritasi sorrend (nem az intézkedési rendszerrel
azonos) megallapitasanak kell megtorténnie. Az elemzés menetét és eredményeit irasba kell
foglalni.

8.8. A kockazatpotenciilnal meg kell hatarozni a valdsziniiség szempontjabal

- Kkicsi

- kozepes

- és nagy bekovetkezésii kockazatokat,
illetve horder6 szempontjaboél

- kicsi

- kozepes

- és nagy horderejii kockazatokat.

8.9. Ezameghatarozas alapozza mega késdbbi kockazatkezelési eljaras modjat mind a preventiv,
mind a korrektiv eljaras tekintetében. A kockazatelemzés végrehajtasaért az adatvédelmi
tisztviseld felel.

9. El6zetes konzultacio

9.1. Amennyiben az elvégzett hatasvizsgalat azt allapitja meg, hogy az adatkezelési folyamat
valdszinlsithetéen magas kockazattal jar, akkor a Tarsasag az adatkezelési folyamat
megkezdését megel6zden konzultaciot kezdeményez a Hatdsaggal.

9.2. A konzultici6é kezdeményezése soran a Tarsasag csatolja:

- az elvégzett hatadstanulmanyt,

- azadatvédelmi tisztvisel6 nevét, elérhetdségét,

- azadatkezelési folyamatban részt vevo adatkezeld(k), adatfeldolgozé(k) feladatkoreinek
felsorolasat,
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- az adatkezelés céljat, modjat és
- az érintettek jogainak, szabadsagainak biztositisa védelmében hozott intézkedéseket,
garanciakat.

Erdekmérlegelés

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

A GDPR rendelkezései szerint lehet6ség van hozzdjarulas nélkili adatkezelésre, ha ezt
valamilyen jogos érdek lehet6vé teszi, feltéve, hogy az Adatkezeld eleget tesz tijékoztatasi
kotelezettségének. Az adatkezelés jogalapjanak vizsgilata soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdése
a)-f) pontjai az iranyaddk.

Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési
folyamat, akkor és annyiban lesz jogszer(i, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszer(iségének vizsgalatihoz a Tarsasag elvégez egy érdekmérlegelési
tesztet, mely soran az adatkezelés céljanak sziikségességét, az érintettek jogainak és
szabadsagainak aranyos mértékli korlatozdsat vizsgdlja, tovabba megfelelGen alatamasztja
azt.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Tarsasag azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez,
valamint a sulyozas ellenpontjat képezd érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az
egymassal ellentétes jogok és érdekek sulyozasanak feltételét mindig az adott eset sajatos
kérilményeire valé tekintettel vizsgadlja a Tarsasag. A Tarsasag a meérlegelés sordn
figyelembe veszi kiiléndsen a kezelt, illetve kezelend6 adat természetét és szenzitiv jellegét,
nyilvanossaganak mértékét, az esetlegesen bekovetkezé szabalysértés stlyossagat, stb.

Az érdekmérlegelési teszt részeként a sziikségesség és aranyossag vizsgalatat is elvégzi a
Tarsasag, amelynek értelmében a személyes adatok védelme aldli kivételeknek és a védelem
korlatozasainak a feltétleniil sziikséges mérték hatarain beliil kell maradniuk. A kezelhetd
adatok jellege és mennyisége nem haladhatja meg a jogszer( érdekek érvényesitése céljabol
szlikséges mértéket. Az aranyossag vizsgalata a célok és a megvalasztott eszkdzok kozotti
kapcsolat értékelését foglalja magaban. A valasztott eszkdzok a sziikségesség mértékét nem
haladhatjak meg, azonban az eszkozoknek is alkalmasnak kell lenniiik a meghatarozott cél
elérésére.

A stlyozas elvégzése alapjan a Tarsasag megallapitja, hogy kezelhetd-e a személyes adat.
A teszt eredményérdl az érintettek tajékoztatast kapnak, melybdl egyértelmiien kidertl, hogy
mely jogos érdek alapjan és miért tekinthet6 aranyos korlatozasnak az, hogy a Tarsasag az

érintett beleegyezése nélkiil kezeli a személyes adatot, tehat a Tarsasdg adatkezeléséhez
fliz6d6 jogos érdeke miért mulja fellil az érintett érdekeit, illetve jogait. A Tarsasag
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tajékoztatja az érintetteket a hozzdjarulas hidnydra tekintettel alkalmazott adatvédelmi
garanciakrol és az adatkezelés elleni tiltakozas lehetdségeirdl.

10.8. Nem irhat6 eld az ellentétes érdekek és jogok kozotti sulyozas eredménye anélkiil, hogy
eltérd eredményt tenne lehet6vé a Tarsasag az adott eset sajatos koriilményeire tekintettel,
ezért a Tarsasag minden egyes esetben kiilon érdekmérlegelési tesztet végez el.

10.9. Lehetséges forgatékonyv, melytdl valo eltérés jogat a Tarsasag fenntartja:

1.

lépés: a Tarsasag a tervezett adatkezelés megkezdése el6tt attekinti, hogy a célja elérése
érdekében feltétleniil sziikséges-e személyes adat kezelése: rendelkezésre allnak-e olyan
alternativ megoldasok, amelyek alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélkiil
megvaldsithato a tervezett cél.

1épés: a Tarsasag a jogos érdekét a lehet legpontosabban meghatarozza.

1épés: a Tarsasag meghatarozza, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes adatok,
meddig tarté adatkezelését igényli a jogos érdek.

lépés: a Tarsasag meghatarozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az adott
adatkezelés vonatkozasdban (példaul azok a szempontok, amelyeket az érintettek
felhozhatnanak az adatkezeléssel szemben).

lépés: a Tarsasag elvégzi jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak
stilyozasat és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhet6-e. A Tarsasag
meghatarozza, hogy miért korlatozza ardnyosan a Tarsasag jogos érdeke - és az ennek
alapjan végzett adatkezelés - a 4. lépésben meghatdrozott érdekelti jogokat,
varakozasokat.

lépés: a Tarsasag meghatarozza, mely garanciak biztosithatjdk az adatkezelés
sziikségességét-aranyossagat (természetesen mas garancidlis intézkedések is
alkalmazhatdk).

10.10. A Tarsasag jelen szabalyzat 20. sz. mellékletében leirt szempontrendszer figyelembevételével
végzi el az érdekmérlegelést.
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Adatbiztonsagi szabalyok

133,

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3

11.2.

11270,

Fizikai védelem

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Tarsasdg az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozzd, mas
szamara fel nem tarhatoak;

- a dokumentumokat jol zarhato, szaraz, tliz- és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;

- afolyamatos aktiv kezelésben 1évé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

- aTarsasag adatkezelést végzé munkatarsa a nap folyaman csak igy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat
bezarja;

- a Tarsasag adatkezelést végzd munkatirsa a munkavégzés befejeztével a papiralapi
adathordozoét elzarja;

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitdlisan
tarolt dokumentumokra iranyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Tarsasag.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, ugy a
Tarsasag intézkedik a papir megsemmisitésérdl. Ebben az esetben a Tdrsasag kijeldl egy
munkavallalét, aki a megsemmisitésért felel6s. A megsemmisitésért felel6s munkavallalé a
megsemmisitéssel érintett szervezeti egység bevonasaval allitja ssze a megsemmisitendd
iratcsomagot. A megsemmisitésen haromtagli Megsemmisitési Bizottsag vesz részt. A
megsemmisitésrél jelen szabalyzat 25. sz. mellékletét kell kitolteni.

Amennyiben a személyes adatok adathordozé6ja nem papir, hanem mas fizikai eszkoz, ugy
annak megsemmisitésére a papiralapi dokumentumokra vonatkozé megsemmisitési
szabalyok az iranyadoak.

Informatikai védelem

A szamitégépen, illetve hal6zaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag
az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok
folétt tulajdonosi jogkorrel megegyezo joggal bir;

- a szamitogépen talalhaté adatokhoz csak érvényes, személyre szold, azonosithatd
jogosultsaggal - legalabb felhasznaléi névvel és jelszoval - lehet csak hozzaférni, a
jelszavak cseréjérdl a Tarsasag rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

- azadatokkal torténé minden szamitogépes rekord nyomon kévethet6en naplézasra keriil;

- a halézati kiszolgalé gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld
jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza;
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- amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatdrideje letelt, ugy az
adatot tartalmazé fajl visszadllithatatlanul torlésre keriil, az adat djra vissza nem
nyerhetd;

- a Tarsasdg a hdalézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szervereket magas
rendelkezésre allasu infrastruktaraval védi, az adatvesztést mentésekkel és archivalassal
kertili el;

- aszemélyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibol napi mentést végez, a mentés
a kozponti szerver teljes adatdllomanyara vonatkozik és magneses adathordozoéra
torténik;

- a lementett adatokat tiarolé magneses adathordoz6é az erre a célra kialakitott
pancéldobozban, tiizbiztos helyen és médon tarolt;

- aszemélyes adatokat kezeld halézaton a virusvédelemrél folyamatosan gondoskodik;

- arendelkezésre 4ll6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza
illetéktelen személyek halozati hozzaférését.

Szerverek biztonsaga

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok aramldsat elektronikus moédon szerverek
segitségével, fizikai tarolasukat pedig adattarolok segitségével val6sitjak meg. Mind az
adattarolokat, mind pedig a szervereket kiilon erre a célra kialakitott helyiségben Kkell
elhelyezni. Erre a helyiségre vonatkozoan ki kell alakitani egy hozzaférési jogosultsiggal
rendelkez6é munkavallal6 bazist, akik engedéllyel férhetnek hozza ezekhez az eszkozékhoz és
esetlegesen a rajtuk tarolt adatokhoz. A szerverszobdba valé belépési jogosultsagot a
munkavallalénak kiilén kell igényelnie, amit az informatikusnak (az adatvédelmi
tisztviselGvel egyeztetve) kell elbiralnia.

A helyiségbe csak jelen szabalyzat 23. sz. mellékletében meghatarozott és tételesen felsorolt
személyek léphetnek be.

A személyes adatok tarolasanak helyén, a szerverszobakban tarolt szerverek fizikai védelme
érdekében a Tarsasag az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- aszerverszoba fizikai védelmét tiizgatlo falak biztositjak,

- aszerverszoba klimatizalt és t(izjelz6 berendezéssel ellatott,

- a szerverszobaba csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel (22. sz. melléklet)
rendelkezé személy rendelkezhet sajat kulccsal vagy veheti at a kulcskezelési szabalyok
alapjan a kulcs kezel6jétdl a szerverszoba kulcsat,

- akulcsfelvételi engedéllyel rendelkezékrél nyilvantartast vezet az Adatkezeld,

- aki nem a Tarsasag alkalmazottja, az nem rendelkezhet kulcsfelvételi engedéllyel,

- a kezelt kulcsok tipusa lehet allandé vagy eseti, allandé kulcsfelvételi jogosultsag
birtokaban dedikalt kulccsal rendelkezhet az engedély birtokosa,

- a Tarsasag ezen feladattal megbizott munkatarsa a kulcskezelési szabalyok alapjan
folyamatosan rogziti a nem dedikalt kulcsok felvételét és leadasat,

- amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellatdsa miatt bemenni a
szerverszobéba, aki nem jogosult a kulcs felvételére vagy nem a Tarsasag alkalmazottja,
akkor minden esetben tartézkodik vele egy olyan személy is, aki kulcsfelvételi
engedéllyel rendelkezik.
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Jogosultsagkezelés

A jogosultsagkezelés szabalyozasanak célja, hogy a kiosztott jogosultsdgok pontosan nyomon
kovethetbek legyenek, dokumentilt formaban megdrzésre keriiljenek, valamint az egyes
jogosultsagokkal rendelkezd személyek tevékenysége és az altaluk felhasznalt adatok kore
ellendrizhet6 legyen. Ezen adatok naprakészsége nagymértékben hozzasegiti a Tarsasagot a
téle elvart, illetve altala elérhetd biztonsagi szint teljesitéséhez, tovabba az informatikai
halézat torvényi és szakmai normak szerinti tizemeltetéséhez.

A szabalyozas kiterjed az elektronikus megfigyelérendszerek informatikai rendszerére és az
azokhoz csatlakoz6 eszkozokre is.

Az informatikai rendszerben a jogosultsagok valtozasait (létezé jogosultsagok, Aj
jogosultsagok kiosztdsa, modositasa, megsziinése) dokumentalni kell.

A személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi jogosultsigkezelési

sz

eldirasokat alkalmazza:

o Alapelvek

- Uj jogosultsag bedllitasat, illetve jogosultsag megvaltoztatasat a jogosultsag
birtokosanak felhatalmazasa alapjan az informatikus végzi.

- Ajogosultsigok megillapitasa soran kizarolag a munkavégzéshez sziikséges és
elégséges jogosultsagokat kell kiosztani.

- El kell keriilni, hogy teljes hozzaférést, illetve adminisztratori jogosultsagokat
kapjanak mas munkat végzg, illetve a jogosultsag birtoklasara igényt nem tarté
szemelyek.

- Adminisztratori jogosultsdggal rendelkezd, nevesitett felhasznalét kell
alkalmazni a rendszer adminisztralasa érdekében minden esetben, ahol ez
lehetséges. A nem nevesitett rendszergazdai jelszavakat zart boritékban,
felbontast gatlé modon, alairva kell tarolni. Ezek hasznalatat az Adatkezeld
vezetd tisztségviseldje vagy akaddlyoztatidsa esetén a helyettesitési rend
szerinti helyettese engedélyezheti. A nem nevesitett felhasznaléi jogosultsagok
hasznalatat indokolni és dokumentalni kell.

- Kiils6 - karbantart6 vagy fejleszté - cég alkalmazottja folyamatosan miikodd,
korlatlan id6re szdl6 hozzaférési jogosultsaggal nem rendelkezhet.

Jogosultsagkezelési folyamat

Jogosultsagigényléshez, -moédositashoz az informatikusnak cimzett, jelen szabalyzat 24. sz.
mellékletét képezd, aldirt ,Jogosultsdgkezelési megrendeldlap”-ot kell kiildeni. A
megrendeldlapot papiralapon vagy elektronikus formatumban, az alairt példanyt
beszkennelve Kkell eljuttatni az informatikusnak

A jogosultsag kezelésekrdl az informatikus belsé nyilvantartast vezet, amely a szabalyzat 26.
sz. melléklete.
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Az informatikus minden esetben konzultil a megrendelSlapon szerepld jogosultsag
megadasardl vagy médositasardl annak indokoltsdga tekintetében a jogosultsag birtokosaval
és az igényld feletti munkaltatéi jog gyakorldjaval. A jogosultsag megadasaval vagy
modositasaval kapcsolatosan a vezetd tisztségviseldnek és az igényld feletti munkaltatoi jog
gyakorldjanak vétéjoga van.

A megsziletett dontést kovetéen az informatikus altal kijelolt munkatars bedllitjia a
jogosultsagokat, amelyrdl visszaigazolast kiild az igényld felé.

A jogosultsag birtokosdnak munka- vagy egyéb jogviszonya megsziinésével kozvetlen
felettesének kotelessége értesiteni az informatikust, valamint a munkaltatéi jogok
gyakorléjat a jogosult eddig birtokolt jogosultsagainak torlése érdekeben.

A jogosultsag megsziinése esetén a jogosult felettese a megsziintetési kérelmet elektronikus
moédon vagy papiralapon a jogosultsiagkezelési megrendel6lapon kildi meg az
informatikusnak, aki gondoskodik a jogosultsag torlésérél. Ezt kvet6en az informatikus vagy
az ltala megbizott munkatars visszajelzést kiild a torlést kezdeményezbnek.

Athelyezés esetén a korabbi munkakér feletti munkaltatoi jogokat gyakorlo felettes és az \j
munkakér feletti munkaltatéi jogokat gyakorlo felettes egyetemlegesen kotelesek
gondoskodni a régi jogosultsigok torlésének, moédositdsdnak vagy uj jogosultsagok
felvételének kezdeményezésérol.

Az informatikai rendszerben a kilép6 felhasznalok profiljait fel kell fiiggeszteni, hasznalaton
kiviil kell helyezni. A felhaszndldi fiGkok torlése a rendszerek ellendrzését kovetden torténhet
meg, ha a térlés nem okoz adatvesztést.

Alnevesités

Az 4lnevesités a személyes adatok olyan moédon térténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciék felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, mivel a Tarsasdg az ilyen tovabbi
informaciét kiilén tarolja, technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

Az alnéven térténd adatkezelést a Tarsasag a nagyobb foku biztonsag érdekében, valamint a
statisztikai célra gy(ijtendé adatok vagy a fejlesztés, tesztelés, karbantartas alatt allo
rendszerek esetében a tesztadatok tekintetében végez, mivel a személyes adatok alnevesitése
csdkkentheti az érintettek szamara a kockazatokat, valamint a Tarsasag ezaltal kénnyebben
meg tud felelni az adatvédelmi kotelezettségeinek.

Az alnevesités személyes adatok kezelése soran torténd alkalmazasanak dszténzése céljabol

lehet6vé teszi az alnevesitésre iranyuld intézkedések és az altalanos elemzés egyidejii
alkalmazasat a Tarsasag szervezetén belil. A Tarsasag tovabba biztositja, hogy az ahhoz
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sziikséges tovabbi informacidkat, amelyek altal a személyes adatokat egy adott érintetthez
lehessen kapcsolni, elkiilonitve taroljak. A Tarsasagnal az adatvédelmi tisztviseld az, aki
ugyanazon a szervezeten beliil feljogositott személynek mindsiil.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilletd jogok és
szabadsagok védelme megkéveteli a Rendelet kdvetelményeinek teljesitését biztositd
megfeleld technikai és szervezési intézkedések meghozatalat. Ahhoz, hogy az adatkezeld
igazolni tudja a Rendeletnek valé megfelelést, olyan belsé szabdlyokat kell alkalmaznia,
valamint olyan intézkedéseket kell végrehajtania, amelyek teljesitik, kiilonésen a beépitett és
az alapértelmezett adatvédelem elveit.

A Tarsasag torekszik - a GDPR-nak valé megfelelés érdekében - a személyes adatok
kezelésének minimalisra csékkentésére, a személyes adatok mihamarabbi alnevesitésére, a
személyes adatok funkcidinak és kezelésének atlathatésagara, valamint arra, hogy az érintett
nyomon kévethesse az adatkezelést, a Tarsasag pedig biztonsagi elemeket hozhasson létre és
tovabb fejleszthesse azokat.

Beépitett adatvédelem

Bevezetésre kertil az Uin. beépitett adatvédelem (privacy by design), melynek kévetkeztében
a Tarsasag mar az adatkezelés tényleges megkezdése el6tt - példaul mar a projektelGkészités
id6szakaban - is figyelemmel van a GDPR elGirasaira. A beépitett adatvédelem a Térsasag
sajat, olyan belsé eljarasainak az dsszessége, amivel - a kiils6 szabalyozasoktol fliggetlentil is

- igyekszik megfelelni annak, hogy az érintett maganszférajat minél jobban védje.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilleté jogok és
szabadsagok védelme megkoveteli a GDPR kovetelményeinek teljesitését biztositd megfeleld
technikai és szervezési intézkedések meghozatalit. Az emlitett intézkedések magukban
foglaljak a személyes adatok kezelésének minimalisra csokkentését, a személyes adatok
mihamarabbi dlnevesitését, a személyes adatok funkcidinak és kezelésének atlathat6sagat,
valamint azt, hogy az érintett nyomon kovethesse az adatkezelést, a Tarsasag pedig
biztonsagi elemeket hozzon létre és tovabbfejleszthesse azokat. Az adatkezelésnek
atlathaténak és felhasznal6-kézpontinak, az adatvédelemnek proaktivnak kell lennie és az
adat teljes életciklusat fel kell 6lelnie, vagyis a teljes folyamatnak része kell hogy legyen.

A Tarsasag a tudomany és technoldgia allasa, a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei, céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségli és silyossdgi  kockazat
figyelembevételével, mind az adatkezelés mdédjanak meghatarozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket -

a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;
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b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozziférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast

- hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag
hatékony megvalésitasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az
érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba.

A Tarsasag megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara,
hogy alapértelmezés szerint kizdrélag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor,
amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezettség
vonatkozik a gyiijtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk
idétartamara és hozzaférhetdségiikre. Ezeknek az intézkedéseknek kiilondsen azt kell
biztositaniuk, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint természetes személy
beavatkozasa nélkiil ne valhassanak hozzaférhet6vé meghatarozatlan szamu személy
szamara.

A GDPR 42. cikke szerinti jovahagyott tanusitasi mechanizmus felhasznalhaté annak
bizonyitasa részeként, hogy a Tarsasag teljesiti az el6bbiekben el&irt kovetelményeket.

A Téarsasag és az adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy a Tarsasag vagy
az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6
természetes személyek Kizardlag a Tarsasdg utasitdsanak megfeleléen kezelhessék az
emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre uniés vagy tagallami jog kotelezi Gket.

Adattovabbitds esetén a megfeleléségi hatarozat hianyaban a Tarsasag vagy az
adatfeldolgoz6 a megfelel6 garanciak érintett szamara valo biztositdsa Gtjan gondoskodik az
adatvédelem harmadik orszagbeli hidnyossagainak ellensilyozasarol. A garanciak biztositjak
az adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelést és az Eurépai Union beliili adatkezelés
esetén biztositott jogokkal azonos szintli jogokat biztositanak az érintettek szamara,
beleértve az érintettek jogainak érvényesithetéségét és a hatékony jogorvoslat lehetéségét,
ezen beliil ideértve azt, hogy az érintettek hatékony kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatot
vehessenek igénybe, tovabba Kkartéritést igényelhessenek az Eurdpai Unibéban vagy egy
harmadik orszagban. A garancidk killondsen a személyes adatok kezelésére vonatkozo
altalanos elveknek, valamint a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elveinek valé
megfelelésre vonatkoznak.

Mobil eszkéz menedzsment

Az adatvédelmi szabalyozis szempontjab6l a mobil eszkéz menedzsment teriiletén a
Tarsasag lizletmenetéhez fontos szolgaltatasok, miiszaki technikai, informatikai biztositdsa
mellett adatvédelmi szempontbdl fontos kotelezettség keletkezik, azaz biztositani kell a
Tarsasag birtokdba keriil6 adatok titkossagat, sérthetetlenség és a biztonsdgot garantalé
keretrendszerben valé miikddését.
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11.8.2. A Tarsasag rendszerében mobilmenedzsment szolgaltatasokat biztosité informatikai

12.

beruhazast kell elvégezni, amely az alabbiakat kell, hogy biztositsa:

- Osszetett és rendszeresen valtozo jelszohasznilat kikényszeritése

- hasznalati eszkézok automatikus kiléptetése

- titkositas hasznalata a rendszerben levé eszkozokon

- adatok tavoli térlésének lehetésége (csak a céges adatokra, vagy az Osszes adatra
vonatkozdan)

- eszkoz tavoli letiltasa

- eszkoz tavoli ellendrzése

- nyomkodvetés és helymeghatdrozasi opcié tavoli bekapcsolasanak lehetdsége.

Oktatas és tréningrendszer

12.1.

12.2,

12.3.

12.4,

12.5.

12.6.

13.

Kiemelt teriiletként kell kezelni a munkavallalék kapcsan a biztonsagtudatossagi képzést a
szervezet informatikai és nem informatikai alkalmazottai részére.

A Dbiztonsagtudatos magatartds komoly tizleti karokat okozdé hibak és tamadasok
megeldzésében jatszhat szerepet.

Nem elegend6 a megfelel6en kidolgozott IT biztonsagi szabalyzat, informacidbiztonsagi
rendelkezések és adatvédelmi, adatbiztonsagi szabalyozids megléte a szervezetben, a
munkavallalokban rendszeres képzések, tréningek soran kell tudatositani, hogy a kialakitott
szabalyrendszer és az IT eszkozdk 6nmagukban nem képesek garantalni a szervezet szamara
az adat- és informacidbiztonsigot, ehhez a napi munkatevékenységiik soran felelds
magatartasukkal a dolgozoknak is hozza kell jarulniuk.

A munkavallalok megfelelé képzése a képzést kovetGen kimutathatéan kevesebb biztonségi
incidenst eredményez, ami a kozvetlen adatvesztésbél és esetleges adatvédelmi birsagbdl
eredd karokon tul a pénziigyi eredményekben is nyilvanvaléan megmutatkozik.

A munkavallalok altalanos adatvédelmi-informéciébiztonsagi tréning rendje hathavonta
(kapcsolhaté mas rendszeres képzésekhez, tréningekhez pl.: tiz- és munkavédelem) egy dra
idétartamban toérténjen. Ez vonatkozik az informatikai és nem informatikai munkavallalokra
egyarant.

Kiilén tréningrendet kell biztositani az informatikai, kiiléndsen a rendszergazdai feladatokat
ellaték részére. Ennek célja, hogy kizokkentse a képzés alatt allokat a megszokott
munkamenetiikbdl, feltarja el6ttiik a rosszindulatii tAimaddasok, hekkerek altal folyamatosan
fejlesztett aktualis tamadasi szemléletet, ramutasson az aktualis trendek szerint jellemzéen
keresett gyenge pontokra és segitse 6ket abban, hogy érzékelt behatolasi kisérlet esetén milyen
megoldasokat preferdljanak a tamadasok elhdritisara és a kockazat alacsony szinten
tartasdnak érdekében.

Az érintettek jogainak érvényesitése

13.1.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését, korlatozasat az Adatkezel§ feltiintetett elérhetdségein.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
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Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az Adatkezel6 a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast kételes a beérkezéstdl szamitott
harom napon beliil 4ttenni az adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendelkez6
szervezeti egység vezetdjéhez.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyomadn hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szdmat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitisarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus tton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus titon

kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairél, azok
forrasarodl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarél, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel oOsszefliggé tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koériilményeir6l, hatasairdl és az elharitisara megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A tajékoztatas fészabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben azonos
adatkérre vonatkozoan tijékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben Kkoltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott
szerzddés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A valésagnak nem megfelel6 adatot az adatot kezeld szervezeti egység vezetdje - amennyiben
a sziikséges adatok és az azokat bizonyit6é kozokiratok rendelkezésre allnak - helyesbiti, a
GDPR 17. cikkében meghatarozott okok fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat
torlésérol.

13.8. A személyes adatot térolni kell, ha

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gytjtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor;

ha az adatkezel6 nyilvianossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar
nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtotték vagy mas médon kezelték tgy azt
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13.10.

13.11.
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torolni koteles, valamint az elérheté technolégia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhaté lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel§ adatkezelGket,
hogy az érintett kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak térlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szilikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhasznilasa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

- térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Ha az AdatkezelG az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést
- beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az ligy megitélése nem egyértelmi, az
adatot kezel6 szervezeti egység vezetlje az ligy iratainak és az {igyre vonatkozé

allaspontjanak megkildésével allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6tdl, aki azt
harom napon beliil teljesiti.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe
vett adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is megtériti.
Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét
az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Ugyanigy nem tériti meg a kart,
amennyiben az a karosult szandékos vagy stulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be NAIH-
nal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) és élhet - lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszéknél - birdsagi jogorvoslati jogaval.

14. A Tarsasag tevékenysége
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A Térsasag tobb tevékenysége is a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 13.
§-ban meghatarozott kozfeladatok korébe esik és van olyan tevékenysége is, amely koziizemi szolgaltatasnak

mindsil.
A Tarsasag tevékenyége széles korti.

Az alabbi szolgaltatasi tevékenységeket latjak el:
- tavhdszolgaltatas,
- hulladékgazdalkodas,
- piaciizemeltetés,
- koztemetd-liizemeltetés,
- ingatlankozvetités,
- iparipark-iizemeltetés.
- parkrendezés, csapadékviz, sziinyog és ragcsald gyérités.
- Koztisztasag

- Ovoda karbantartas

15. A Tarsasagnal megvalosulé adatkezelések

Az adatkezelés helye:
2440 Szazhalombatta, Higa Laszlé utca 2.

Adatfeldolgozds, adattovabbitas:

Az adott adatkezelésekhez kapcsolodo adatfeldolgozdkat és az adattovabbitasok cimzettjeit a szabalyzat 1/a.

sz. melléklete tartalmazza.

Az adatkezelések nyilvantartasi szamai:
2018. majus 25-ével megsz(int az adatkezel6k bejelentési kotelezettsége a NAIH felé. A mar meglévé,
a NAIH altal korabban nyilvantartasba vett adatkezeléseket a szabalyzat 1/b. sz. melléklete sorolja

fel.
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15.1. Szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Tdvhdszolgdltatds

A lakossagi kozszolgaltatas ellatasa sordn természetes személyek tigyféladatait veszi fel a Tarsasag.

A Téarsasdg elektronikus ligyféladatbazist lizemeltet. A lakossagi felhasznalékkal minden esetben irdsos
kozszolgaltatasi szerzdést kot a Tarsasag.

A szolgaltatast igénybe vevikon kiviil sor keriilhet bérl6 vagy hozzatartozo adatainak felvételére is.

A szamlazasi tevékenység
Az ugyfelek részére a papiralapt szamlat a Tarsasag maga allitja ki, nem vesz igénybe kiils6 szolgéltatot. Az e-
szamla esetén az 1/a. sz. mellékletben foglalt adatfeldolgoz6t vesz igénybe a Tarsasag.

imennyiség mérdk) leolva

A mérdérak (h sit a Tarsasag sajat alkalmazottai végzik.

adatkezelés célja: a Tarsasag koziizemi szerz6désen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, tavhGszolgaltatas

ellatasa a szolgaltatasi teriileten
kezelt adatok kore: név, sziiletési hely, id6, lakcim, egyéb szervezetek vonatkozasaban név, székhely,

képviseld neve, felhasznalasi hely, fogyasztasra, szamlazasra és dijfizetésre vonatkozd adatok, bérld/bérlék

hozzatartozdinak neve és cime
adatkezelés jogalapja: a tivhoszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIIL térvény 45. § (1)
adattirolds hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését kovetd 8 év

adattarolas maédja: papiralapon és elektronikusan

24 6ras diszpécserszolgalattal rendelkezik a Tarsasdg, ide érkeznek be a hibabejelentések, amelyeket

diszpécsernapléban rogzitenek.

adatkezelés célja: a beérkezd hibabejelentések rogzitése
kezelt adatok kore: bejelentd neve, cime, telefonszama
adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelmi toérvény 17/A-C. §
adattarolas hatarideje: az adatfelvételt6l szamitott 5 év
adattarolds modja: papiralapon

Hulladékgazddlkodds
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Szizhalombatta varos koézigazgatasi teriiletén (28,06 km2) a Tarsasag latja el a hulladékgazdalkodasi

kozszolgaltatasi feladatokat.

A lakossagi kommunalis hulladékot nem kozszolgaltatasi szerzédés alapjan végzik, jelenleg alvallalkozasban

latjak el a feladatokat.

A lakosok a szamlazasi osztalyon kotik meg a szerzddést a szolgaltatoval, majd az ligyfélszolgalat tovabbitja az
adatokat hazon belill a koztisztasagi szolgéltatds ellatdsaért felelds részleg részére, valamint az adatok

tovabbitasra keriilnek az NHKV Zrt-nek is, amely szervezet a szamlat késziti az ligyfelek részére.
A Tarsasag hulladékudvart is izemeltet, amelynek cime: 2440 Szazhalombatta, HRSZ 096.

Hulladékudvarban torténd hulladéklerakas kizardlag szazhalombattai lakosok szamara lehetséges. A lakos
személyi igazolvany és lakcimkartya felmutatasaval igazolja magat. Az okmanyokrél adatrogzités nem torténik,

minddssze azonositasi célbol kérik el.

A fent nevezett szolgaltatdsokon felil konténer rendelésre is van lehet§ség, amely sordn a megrendeld neve és

cime keriil rogzitésre.

adatkezelés célja: hulladékgazdalkodassal kapcsolatos kozszolgaltatas ellatasa
kezelt adatok kére: név, cim, kuka mérete, lirités gyakorisaga

adatkezelés jogalapja: 2012. évi CLXXXV. térvény 38. § (2)

adattarolas hatarideje: az adatfelvételt6l szamitott 8 év

adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan

Piaciizemeltetés

A piacon kereskedelmi tevékenységet végzdkrél nyilvantartast vezet a Tarsasag.

Kiilén nyilvantartd szoftvert nem tizemeltetnek, excel tablaban régzitik az adatokat.

adatkezelés célja: a piacok arusitasi helyeinek bérbeadasa a bérlék/arusitok részére, a megjelent drusok
Korm. rendelet szerinti nyilvantartasa
kezelt adatok kére: név, cim, székhely, cégjegyzékszam, elektronikus levelezési cim, telefonszam, egyéni

vallalkozas esetén nyilvantartdsi szam, 6stermeldi igazolvanyszam, kistermeldi regisztraciés szam

adatkezelés jogalapja: a vasarokrol, piacokrél és a bevasarlékézpontokrél szolé 55/2009 (111.13)
Kormanyrendelet

adattarolds hatarideje: az adatfelvételtdl szamitott 60 nap
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z

a rolé

s

ja: elektronikusan

Koztemetd-iizemeltetés

A varosi koztemetd cime: 2440 Szazhalombatta, Szabadsag ut (183/1 hrsz.).

A temetdben Gondnoki Iroda miikddik nyitvatartasi idében.

Kegyeleti szolgltatast a Tarsasag, mint lizemelteté nem végez.

A temetésekkel kapcsolatos ligyintézést palyazat titjan kivalasztott véallalkozé végzi, amely szolgaltatéval 3 évre

szerzodést kotnek.

A temetés megrendeléséhez sziikséges okmany: halotti anyakényvi kivonat.

A szolgaltat6 1999. évi XLIII térvény 16. § f) pontja szerint nyilvantart6 kdnyvet vezet.

Az adatok rogzitésre keriilnek egy elektronikus nyilvantarto szoftverbe is.

adatkezelés célja: a koztemetd-iizemeltetése, sirgondozds

kezelt adatok kore: foly6szam, a temetés (urnahelyezés vagy a hamvak szétszérasanak) napja, elhunyt
természetes személyazonosito adatai (neve, anyja neve, sziiletési datuma, személyi igazolvany szdma, legutolsé
lakhelye), az elhaldlozds id6pontja, a sirhelytabla, a sirhelysor, temetési hely szdma, az eltemettetd, illetve a
temetési hely felett rendelkezni jogosult személy neve, lakcime és a siremlékre vonatkozo bejegyzések
adatkezelés jogalapja: a temet6krdl és a temetkezésrdl sz6ld 1999. évi XLIIL térvény, a kztemetd és a
temetkezések rendjérdl, a koztemetd iizemeltetésérdl sz616 28/2008. (X. 8.) Or. sz. rendelet

adattirolds hatdrideje: az adatkezelési cél megvalosulasaig

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Ingatlankozvetités

Az énkorményzati bérlakdsokkal kapcsolatos igényeket az Onkormanyzat biralja el. A biralatot kovetden a

nyertes palyazéval szerzddést kot az Onkormanyzat. A szerzédést ezt kévetden kapja meg a Tarsasag.

A szerzddések tarolasa papiralapon térténik.

A szerzddéses adatokbol a Tarsasag elektronikusan egy excel tAblazatban régziti az tigyfél nevét, ingatlan cimét,

a bérlé telefonszamat, a bérleti dij 6sszegét, a kozos koltség Gsszegét és a bérleti szerzidés idStartamat.
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Amennyiben a bérld hatralékot halmoz fel, Ggy elsé korben fizetési felszolitast kap, ha ez nem vezet

eredményre, Uigy fizetési meghagyds kibocsatasa mellett végrehajtasi eljaras torténik.

adatkezelés célja: ingatlankozvetitdi tevékenység tertiletén a szerz6dék adatainak kezelése

kezelt adatok kére: név, sziiletési hely, id6, anyja neve, addszam, személyi azonosité szam, ingatlan cime,
onkormanyzati hatdrozat szama, bérlei dij 6sszege, bérl6 telefonszama, kdzos koltség dsszege

adatkezelés jogalapja: 1993. évi LXXVIIL. torvény a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az
elidegenitésiikre vonatkozé egyes szabalyokrol

adattarolas hatarideje: bérleti jogviszony megsz(inését kovetd 8 év a szamviteli torvény alapjan
adattarolas moédja: elektronikusan és papiralapon

Iparipark iizemeltetés

Ezen szolgaltatasi tevékenység kapcsan maganszemélyek adatait nem kezeli a Tarsasag.

Parkrendezés, csapadékviz, sziinyog és rdgcsdlogyérités

Ezen szolgaltatasi tevékenység kapcsan maganszemélyek adatait nem kezeli a Tarsasag.

Koztisztasdg

Ezen szolgéltatasi tevékenység kapcsan maganszemélyek adatait nem kezeli a Tarsasag.

Ovoda karbantartds

Ezen szolgaltatasi tevékenység kapcsan maganszemélyek adatait nem kezeli a Tarsasag.

15.2. E-ligyintézéssel, E-szamldval kapcsolatos adatkezelés

E-ligyintézés

Az egységes elektronikus kozmiinyilvantartasrél szélé 324/2013. (VIIL.29.) sziami Kormdanyrendelet
értelmében a Tarsasag A4ltal iizemeltetett kozmivekkel kapcsolatban allasfoglalasok kiadasat,

koézmiiegyeztetést elektronikus fellileten keresztiil intézik.
Az ligyintézés az alabbi linken érhetd el: ugyfelkapu.magyarorszag.hu, majd ezt kévetéen az e-épités portalon.
A Tarsasag a kovetkez kozmiivek esetén illetékes ligyintézésre:

—  Tavflito vezeték rendszer

— Csapadékcsatorna rendszer
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E-szamla

El6zetes igényfelmérés alapjan a Tarsasag ugy dontott, hogy 2010. oktéber 1-jét kovetSen elinditja az

elektronikus szamla szolgaltatasat.

Ezt kdvetden is barki beléphet az elektronikus szdmlazas rendszerébe az alabbiak szerint:

Meg kell nyitni az alabbi honlapot: szamlafiok.konnyen.hu
A felsé meniisorbél a REGISZTRACIO meniit kell vélasztani.

A megjelend oldalon a , Természetes személy”, koziilet esetén ,Jogi személy” meniit kell valasztani.

L

A megjelend (masodik 1épés) oldalon az altalanos Szerzédési feltételek olvashatdk. Egyetértés esetén

a lap aljan talalhaté ,Elfogad” gombra kattintassal lehet tovabbjutni a kévetkezd oldalra.

5. A megjelend oldalon lehet kitdlteni a regisztraciés firlapot, ahol a telefonszam kivételével minden
mez6 kitoltése kotelezd. Az adatmezik értelemszer( kitéltése utan a regisztralas gombra Kkattintva
lehet annak adatait elkiildeni.

6. Ezt kovetden e-mail értesités fog érkezni a regisztracioroél, azzal, hogy azt meg kell erdsiteni a kozolt

linkre kattintva. Ennek elvégeztével a regisztracios folyamat befejezédott, a kdvetkezd havi szamlat

madr elektronikusan fogja megkapni a Fogyasztd.

Abban az esetben, ha a Fogyaszté tobb fogyasztasi hellyel rendelkezik, minden fogyasztasi hely fogyasztoi
azonositéjaval el kell végezni a regisztraciot, ami intézkedést jelent arra, hogy az adott fogyasztasi hely

bekertiljon az elektronikus szamla rendszerébe.

A szamlat a Tarsasag allitja ki, majd ezt kovetéen tovabbitja a Brainwave Consulting Tanacsadé és Szolgaltatd

Kft.-nek (szamlafiok.konnyen.hu oldal iizemeltetdje), akik elkészitik az elektronikus szamlat.

adatkezelés célja: szamlak kiallitasa az tligyfelek részére
kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: 2000. évi C. torvény a szamvitelrél
adattarolas hatarideje: 8 év a szamviteli térvény alapjan
adattirolds mddja: elektronikusan

15.3. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az ligyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés madjai:

Szébeli panasz:
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a) személyesen az Ugyfélszolgalati irodaban, tigyfélszolgalati id6ben.

Az ligyfélszolgalat elérhetdsége: (2440 Szazhalombatta, Haga Laszlé u. 2.)

Ugyfélfogadasi rend:

U f is pénztari nyitva

z

e hétfon 13.00-15.30-ig
e szerda 08.00-20.00-ig
¢ pénteken 08.00-12.00-ig

Telefon: 06 (23) 354-000
Telefax: 06 (23) 358-644

Ingatlankezelési ii en:

Szdmlarendezés, hibabejelentés

Ugyfélszolgdlatndl

e  hétfén 1390-1530-ig
e szerdan 8%0-20%-ig

e pénteken 890-1200-jg

Telefonszam: +36/23/354-000

Hibabejelentés, egyéb tigyek
Ingatlankezelési iroddban

o  hétf6tdl csiitortokig 7°0-1530-ig

e pénteken 700-1300-ig

Telefonszam: +36/23/354-733
b) telefonon: telefonos ligyintézés az a) pontban megjeldlt ligyfélszolgdlati iroddban biztositott. A
telefonos panaszok fogyasztévédelmi okokbdl rogzitésre keriilnek.

(Telefonszam: 06 (23) 354-000)

A szoébeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszt6é a panasz

kezelésével nem ért egyet vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges a panaszrél jegyzékonyv késziil,
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melynek egy masolati példanyat a Tarsasag atadja a fogyasztonak. Személyes ligyintézés az tligyfélszolgalati

irodaban és az tigyfélszolgalati pontokon biztositott.

A panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkezdket tartalmazza:

a) az ligyfél neve;

b) az iigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja;

d) az iigyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskor(ien kivizsgalasra kertiljon;
e) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fiiggden ligyfélszam;

f) az iigyfél ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) ajegyzékonyvet felvevd személy és az ligyfél alairasa (utébbi formai elem személyesen kézolt szébeli panasz
esetén elvart);

h) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje.

A fogyasztovédelmi panaszrol felvett jegyz6konyv mintajata 4/1. sz. melléklet tartalmazza.

Irasbeli panasz

a) személyesen: az Ugyfélszolgéilati irodaban
b) postai iton (2440 Szazhalombatta, Haga Laszlo u. 2.)
c) elektronikus levélben (szakom@szakom.hu)

1.4

irasbeli panasz esetén a panasz elbiralasahoz sziikséges a konkrét iigy pontos leirasa, tébb kifogas esetén azok,
illetve indokaik elkiilonitett rogzitése, tovabba a hatarozott igény megjelolését és a panaszban foglaltakat
aldtdmaszté dokumentumok mésolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a panasznak voltak

elé6zményei, az ezekkel kapcsolatos informaciokat is kéri a Tarsasag

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke az tigyfél alairasa. Az irasbeli panasz képvisel$ vagy meghatalmazott
itjan vald benyijtasa esetén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljar6 természetes személy nevét is fel
kell tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott - legaldbb két tanu altal

alairt, illetve sajat keziileg irt és alairt - eredeti meghatalmazast.
irasbeli panasz esetén a Térsasig a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését kovetd 15 napon

beliil irasban megkiildi az tigyfél részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrévidebb hatarid6k betartasaval eljarni és biztositja, hogy

dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja vagy utasitja el a panaszt. Panasziigyben
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hozott dontését kozérthetden és egyértelmiien indokolva, valamennyi felvetett problémara reagalva kiildi meg

ligyfelei részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiillondsen az alabbi adatokat kérheti az tigyféltdl:
a) neve;

b) ligyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatimasztasahoz sziikséges, az iigyfél birtokaban l1évé olyan dokumentumok masolata, amely a
szolgaltatonal nem All rendelkezésre;

j) meghatalmazott utjan eljaro ligyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasdhoz sziikséges egyéb adat.

adatkezelés célja: igyfélpanaszok felvétele, szolgaltatdsi tevékenységgel 6sszefiigg panaszkezelés intézése

kezelt adatok kore: ligyfél neve, ligyfélszam, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités
modja, panasszal érintett szolgdltatas, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz alatimasztasahoz
sziikséges, az ligyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok masolata, amely a szolgaltaténal nem all
rendelkezésre, meghatalmazott Wtjan eljaré ugyfél esetében érvényes meghatalmazds, a panasz
kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése
adattarolds hatarideje: a panasz megvalaszolasatol szamitott - fogyasztovédelmi torvény szerinti - 5 év

adattirolas maédja: elektronikus és papiralapu

A telefonon tortént bejelentések esetében a beszélgetések rogzitésre keriilnek. A telefonos hangrogzités

adatkezelésével kapcsolatos fébb ismérvek az alabbiak:

adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetdségek rogzitése, a
panaszok, hibabejelentések felvétele
kezelt adatok kire: érintett hangja, dltala megadott adatok
1és jogalapja:
o torvényi felhatalmazas (a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3))
adatkezelés iddtartama: az adatrogzitéstél szamitott 5 év
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adattirolas médja: elektronikusan

A telefonos hangrégzitésrél részletes adatvédelmi tajékoztatd késziilt, mely jelen szabalyzat 4 /2. sz. melléklete.

15.4. Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasdg koveteléskezel6 tevékenységét megbizas alapjan egy kiilsos ligyvéd végzik. A hatralékkal

rendelkezd tigyfelek részére fizetési felszolitast kiild a megbizott.
adatkezelés célja: adatkezeld szolgdltatasi teriiletén az tigyféladatok kezelése hatralékkezelés céljabol

kezelt adatok kére: név, sziiletési hely, id6, lakcim, egyéb szervezetek vonatkozasdban név, székhely,

képviseld neve, felhasznalasi hely, fogyasztdsra, dijfizetésre vonatkoz6 adatok, hatralék dsszege

adatkezelés jogalapja: tdvhs tartozasok esetén a 2005. évi XVIIL torvény a tavhdszolgaltatasrol 45. § (1)
bekezdése, a tavhdszolgaltatason tili szolgaltatdsok esetében GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos érdek
adattarolas hatirideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények eléviilése
(5 év)

adattarolas médja: elektronikusan és papiralapon

Az ligyfelek adatkezelésére vonatkozoan adatvédelmi tajékoztaté késziilt, amelynek célja az ligyfelek el6zetes
tajékoztatdsa az adatkezelésekrdl. Ez a tajékoztatd elérhetd az ligyfelek szdmara nyitva allé tigyfélszolgalaton

- tartalma e szabalyzat 3. sz. mellékletét képezi.

15.5. Munkara jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasaghoz torténd jelentkezés folyamata

A munkavallalék kivalasztasa sordn személyes adatok adatkezelését valdsitja meg a Tarsasag.
Felvételre jelentkezés az alabbiak szerint térténhet:
Hirdetés, palyazat Utjan a foglalkoztatasi hivatal altal torténik a toborzéas. Felvételre jelentkezés térténhet e-

mailben és postai tton.

Nem meghirdetett dllashelyre is térténhet jelentkezés, ilyen esetben a Tarsasag kdzponti cimére /e-mail cimére

érkeznek az dénéletrajzok.

A jelentkez6k dnéletrajzait elektronikusan egy iktat6é programban, illetve papiralapon is eltarolja a Tarsasag.
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A megfelelé munkavallald kivalasztasaért a Tarsasdg mindenkori vezetd tisztségviseld a felel@s, igy a jelen
adatkezeléssel dsszefiiggd feladatok ellatasa soran az adatvédelmi tisztvisel6vel egyiittm{ikodve kotelesek az

érintettek jogait biztositani.

A ,berepiils 6néletrajzok”-kal és a munkaerd-toborzassal kapcsolatos kozos szabalyok

A Tarsasag a munkdara jelentkezés céljabol érkezett személyes adatokat tartalmazo onéletrajzok
(tovabbiakban: CV) esetén nem tesz kiillonbséget azok érkezésének modja kozott: azonos elbirdlas ala esik a

papiralapon és az elektronikus médon érkezett CV.

Fdszabdly szerint az onéletrajzokat késibbi felhasznélas céljabol tarolja a Tarsasag, a kés6bb megiiresedd vagy
betoltenddvé vald pozicidk miatt adatbazist épit belSlik. Az adatbazisba kertiil6 adatokat kettd év elteltével
semmisiti meg, 1évén ennyi id6 elteltével mar vélhetden nem relevansak a munkakeresés szempontjabol az
adatok.

Minden, a Tarsasag el6tt feltart CV esetében az adatkezelésre a GDPR. 6. cikk (1) ad jogalapot.

A ,berepiild 6néletrajzok”-ra vonatkozé kiilénos szabalyok

A nem meghirdetett 4llashelyre valé jelentkezés esetén a Tarsasag valaszlevelet kiild a jelentkezdének,
amelyben tajékoztatja az adatkezelés tényérdl, jogalapjardl és az adatkezelés elleni tiltakozas formairdl. A

,Valaszlevél az adatbazisba keriil6 6néletrajzokra” cimfi valasz a szabalyzat 5/1. sz. melléklete.

A munkaerd-toborzasra vonatkozd kiilonds szabalyok

A Tarsasag a CV-ket f& szabély szerint a kés6ébbi felhasznalas céljabol eltarolja. A CV-t és az azon szerepld
személyes adatokat a Tarsasag a szabalyzatban foglaltak szerint kezeli. Erre vonatkozodan tajékoztatast kiild

Térsasag - a tajékoztatas szovege a szabalyzat 5/1. sz. melléklete.

Az ajanlas Gtjan érkezd onéletrajzokra vonatkozo kiilonds szabalyok

A Tarsasag ismeri és elismeri a munkavallaléi ajanlas rendszerét. A Tarsasdg barmely munkavallal6ja
ajanlhatja ismerdsét altaldnossagban vagy egy konkrét pozicidora - ebben az esetben azonban a Tarsasag
mindig nyilatkoztatja munkavallaléjat (5/3. sz. melléklet) arrol, hogy felhatalmazassal rendelkezik az adatok
érintettjétdl, hogy azokat feltarja a Tarsasag eldtt. E nyilatkozatot az adott CV tarolasi hataridejéig megérzi,

majd ezt kivetéen a CV-n szerepld adatokkal egytitt megsemmisiti.
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Amiatt azonban, mert az érintett hozzajarulasat - a munkavallal6i nyilatkozattal egyiitt is — a Tarsasag csak
vélelmezni tudja, ezért minden ilyen esetben tajékoztato levelet kiild az ajanlott személy szamara, amelyben
tajékoztatja az adatkezelés tényérdl, jogalapjardl és az adatkezelés elleni tiltakozas formairél. A ,Valaszlevél

nem az érintettdl érkez6 onéletrajzokra” cimii valasz a szabalyzat 5/2. sz. melléklete.

A CV alapjadn kivdlasztott érintett adatainak tovdbbi kezelése (ligy mint: alkalmassdg eldéntése) mdr a

munkaviszony Iétesitése céljdbdl térténik, igy az azzal kapcsolatos adatkezelést a 15.6. pont taglalja.

adatkezelés célja: a megiiresedd allashelyek betdltésére a munkaviszony késébbi létesitése céljabol,
megfeleld leendd munkavallalé kivalasztasa

kezelt adatok koére: név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, képzési adatok, fénykép, az érintett altal
megadott egyéb adatok, ajanlé személyazonosit6 adatai, hattérellendrzés sikerességének ténye

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatirideje: az érintett torlési kérelméig, maximum 2 évig

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

15.6. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése, fenntartisa és megsziintetése.

Személyazonosito igazolvdnyok fénymdsoldsa

A Tarsasag - dOsszhangban a NAIH Allaspontjadval - nem készit fénymasolatot személyazonosito
igazolvanyokrdl. A hatdsagi okmanyrdl Kkészitett fénymasolat nem alkalmas a természetes személyek
azonositasira, mivel az egyén személyes jelenléte elengedhetetlen a hatdsagi igazolvany alapjan torténd
személyazonositishoz. Az arcképes hatdsagi igazolvany értelemszeriien csak akkor rendelkezik bizonyitd
erével, ha annak alapjan a Tarsasag megbizonyosodhat arroél, hogy az igazolvanyon szereplé személy képmaésa
és az igazolvanyt felmutatd személy megegyeznek. Egy hat6sagi igazolvanyrél készitett masolat nem

rendelkezik bizonyit6 erdvel arrdl, hogy hiteles masolata egy érvényes hatésagi igazolvanynak.

Az adatrogzités és az adatmindség elvének megtartdsa céljabol a Tarsasag azonban az tjonnan belépd vagy
adatot modosité munkavallalék azonosité igazolvanyairdl maszkolt fénymasolatot (vagy szkennelt képet -
egyiitt: fénymasolat) készithet. A fénymasolas sordn a Tarsasdg az igazolvany csak azon részeit hagyja
fénymasolasra alkalmas, a tovabbiakban olvashat6 allapotban, amely adatokat a munkavallalé a belépése soran
egyébként is koteles magardl megadni. A fénymasolat ebben az esetben az adategyeztetés céljabol késziil. A
fénymasolatot a Tarsasag azonnal és visszavonhatatlanul térli vagy megsemmisiti a munkavallal6 altal kitoltott
belépépapirokon és a maszkolt igazolvany-fénymasolatokon szerepl6 adatok a Tarsasag altal kijeldlt

e

munkatarsa altali 6sszehasonlitasat, de legkésdbb a fénymasolat késziiltét kévetd 30 nap elteltével.
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Egészségiigyi alkalmassdggal kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségiigyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat a Tarsasag nem ismeri meg, és nem Kkezeli egyetlen
érintett adatat a célon thlterjeszked6 mértékben. A Tarsasag az egészségligyi alkalmassag eldéntése céljabol
egészségiigyi szolgaltat6tél szarmazo alkalmassagi eredmény alapjan dont az adott (leendd) munkavallald
egészségiigyi alkalmassagarol. A Tarsasag csak az egészségligyi alkalmassag tényét bizonyité adatot kezeli.

Amennyiben a munkaszerzédés megkotésének folyamata soran dertil ki, hogy az adott érintett alkalmatlan a
munkakor betéltésére, ezért a munkaviszony nem jon létre vagy ennek hatasara sziinik meg, gy az adatkezelés

hatarideje és modja is ezzel padrhuzamos.

Megvdltozott munkaképességii munkavdllalok

A megvaltozott munkaképességii munkavillalokra adatkezelési szempontbdl azonos szabalyok vonatkoznak,
mint a Tarsasag sajat alkalmazottjaira, rajuk vonatkozdan azonban bévebb a kezelt adatok kore: lasd a kezelt
adatok koérében. (A Tarsasag torvényi eldiras alapjan kezeli a megvaltozott munkaképességii munkavéllalok

egészségi allapotara vonatkozo adatokat.)

A munkaviszony fenntartdsdval és megsziinésével kapcsolatos adatkezelések

A Tarsasag a munkavallal6irél személyzeti, valamint bér- é;munkaﬂgyi nyilvantartast vezet. A bérszamfejtést

a Tarsasag sajat maga végzi.

A felvett munkavallalok adatait elektronikusan és papiralapon is tarolja a Tarsasag. A munkavallaloknak azon
személyes adatai keriilnek felvételre, amelyek a munkaviszony 1étesitéséhez sziikségesek.

A személyzeti nyilvantartds a munkaviszonyra, illetve foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonyra (pl. 6nall6
tevékenységként végzett megbizas, vallalkozas stb.) vonatkozé tények dokumentalasdra szolgal6 adatkezelés.
A személyzeti nyilvantartas adatai a munkavallalé munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitdsara és
statisztikai adatszolgéltatisra hasznalhaték fel. A személyzeti nyilvantartas a Tarsasag valamennyi

munkavallaldjanak adatait tartalmazza.

A munkavallalok adatkezelésének jogalapja a torvényi felhatalmazas (munka torvénykonyvérél szolé 2012. évi
I. torvény)
A munkavallaléi adatok kezelésére vonatkozoan a szabalyzat 6. sz. mellékleteként munkavallaléi tajékoztatd

késziilt, amelynek célja a munkavallalok eldzetes tajékoztatasa az adatkezelésrdl.

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozé nyilatkozatok

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartasihoz, megsziintetéséhez, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok bizonyitisahoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat beszerzése sziikséges a
munkavallalotdl, Gigy a nyilatkozat beszerzése sordn a Tarsasag minden esetben felhivja a munkavallalo

figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére, jogalapjara, céljara.
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Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatisa sziikséges (személyi igazolvany,
didkigazolvany), igy a Tarsasag semmilyen médon nem kezeli az okmdany adatait és/vagy fénymasolt vagy
szkennelt képét, hanem az arra jogosult munkavallaléja alairasaval tanusitja az okmany bemutatasat és annak

érvényességét.

Munkavdllalék oktatdsa

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy munkavallalok oktatdsira harmadik féllel szerzédjén. Amennyiben az
oktatas torvényileg kotdtt a munkaviszony ellatdsahoz, igy a harmadik fél a Tarsasag adatfeldolgozojaként
dolgozza fel az adatokat, minden mds oktatas esetén a munkavallalé hozzajaruldsaval keriil a harmadik félhez

tovabbitdsra a személyes adat.

Béren kiviili juttatdsok

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy béren kiviili juttatdsokat biztositson a munkavallalék részére és harmadik
féllel szerzddjon. Amennyiben a munkavallalé a béren kivili juttatisi elemek kozil kivalasztja azon
szolgaltatasokat, amelyeket igénybe kivan venni, gy azon szolgaltatok részére a szolgaltatds igénybevételéhez

sziikséges adatokat a Tarsasag tovabbitja.

Harmadik személyek munkaviszonnyal kapcsolatosan megadott adatai

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példaul pétszabadsag, csaladi adokedvezmény
kapcsan vagy baleset esetén értesitendd személy megjeldlésekor) a sziikséges adattartamot meg nem haladéan

vehetdk fel és kezelhet6k.

Abban az esetben, ha a munkavallalé harmadik személy adatait adja meg, gy nyilatkozni koteles, hogy a
harmadik személy adatainak megadasara vonatkozéan felhatalmazdssal rendelkezik. A nyilatkozat részét

képezi az 7. sz. mellékletnek.

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos

jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitisa
kezelt adatok kore:

- neve,

— sziletési neve,

— sziiletési helye és ideje,

— allampolgarsaga,

— anyja sziiletési neve,

— lakéhelyének cime,

— tartézkodasi helye (amennyiben eltéré a lakéhelytdl),
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— magan-nyugdijpénztari
o tagsagténye,
o belépésideje (év, hd, nap),
o bank neve és kédja,
— adodazonosité jele,
— tarsadalombiztositasi azonosito jele (TA] szam),
- nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalé esetén),
— munkakényv masolat (ha van)
— nyilatkozat tartozasrol,
— nyilatkozat adatbiztonsidg megtartasarol,
— folyészamla szama,
— munkaviszony kezdd napja,
—  biztositasi jogviszony tipusa,
—  heti munkadrak szama,
— telefonszama,
— csaladi allapota,
—  végzettséget igazolé okmany masolati peldanya,
— munkaalkalmassagi egészségiigyi igazolas,
— munkakdére,
— orvosi alkalmassag ténye,
- erkdlcsi bizonyitvanyanak
o kidllitdsanak datuma,
o okmany szama,
o kérelem azonositdja,
—  aleszamolast kévet6en a munkakori alkalmassagi zaro orvosi vizsgélat elvégzésének ténye,
— a csokkent munkaképességli munkavallald csokkent munkaképességét megalapozé szakérti
hatarozat,
—  f6allason kiviili munkavégzés esetén
o jogviszony jellege,
o munkaltato neve és székhelye,
o af6allason kivilli munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaidé,
o elvégzendd tevékenység,
—  el6z6 munkaviszonnyal kapcsolatos igazolasok:
o igazolvany a biztositasi jogviszonyrdl és az egészségbiztositasi ellatasral
o munkaltatoéi igazolas a jogviszony megsziinésérél
o el6z6 éviaddalap

— az Mt. 120. § alapjan jaré pétszabadsag igénybevételével kapcsolatosan
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o a rehabilitacios szakért6i szerv legaldbb otven szdzalékos mértékii egészségkarosodasat
megallapitasat igazolé okmany fénymasolata,
o fogyatékossagi tAmogatdsra jogosultsigot igazold okmany fénymasolata,
o vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazoldé okmany fénymasolata,
poOtszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybe vétele, adémentes természetbeni juttatisnak mindsiil6
kedvezményes utazidsi igazolviny igénylésének vagy adomentes iskolakezdési tdmogatas céljabol
munkavallalé 16. életévét be nem toltott hozzatartozdjanak
— sziiletési helye és ideje,
— lakcime,
— anyja neve,
— tarsadalombiztositasi azonosito jele (TA] szam),
~ addazonosito jele,
érvényes diakigazolvany meglétének ténye
Megvaltozott munkaképességii munkavallalok esetében a megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasairél és egyes torvények modositasardl szélé 2011. évi CXCIL torvény 21. §, 21/A. §, 21/B. § alapjan a

fenti adatkor kiegésziil az alabbiakkal:
o szakértdi bizottsag szakvéleménye /ORSZI - Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakért6i
Intézet/,
o hatdrozat a megvaltozott munkaképességrol
adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, a munka torvénykonyvérél szolo 2012. évi 1. torvény 10. § (1)
és (3)]
adattarolas hatdrideje: az adatkezelés céljanak megvalédsulasaig, fészabaly szerint
— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és kdtelezettségekkel kapcsolatosan a munkaviszony
megsziinéséig
— munkaviszonybol fakadé jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolyositasrol szolé jogszabalyokban
meghatarozott hatarideig

adatkezelés médja: papiralapon és elektronikusan

A Tarsasag a munkavallaldssal dsszefiiggé adatkezelésekrdl elozetesen tdjékoztatja a munkavallalokat. A

tajékoztatd a szabalyzat 6. sz. melléklete.

15.7. Didkok, szakmai gyakorlatot teljesité személyek adatainak kezelése

Diakok/szakmai gyakorlatot teljesit6k bevondsa is torténhet a Tarsasag tevékenységébe, az iskolaval kotott

megallapodéas alapjan.

adatkezelés célja: a didkokra vonatkozé munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel

kapcsolatos jogosultsagok elismerése és katelezettségek tanusitasa
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kezelt adatok kore: tanuld neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, adészama, TA] szama

adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, a munka térvénykonyvér6l sz616 2012. évi L. térvény 10. § (1)
és (3)] és az érintett hozzajarulasa
adattdrolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, foszabaly szerint
— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsdgokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a munkaviszony
megsziinéséig
— munkaviszonybdl fakadé jogosultsdgokkal kapcsolatosan a nyugdijfolyodsitasrél szolo6 jogszabalyokban

meghatarozott hatarideig

adatkezelés maédja: elektronikusan és papiralapon

A didkok, szakmai gyakorlatot teljesit6 személyek adatkezelésre vonatkozoéan tajékoztatd késziilt, mely jelen

szabalyzat 8. sz. mellékletét képezi.

15.8. A munkavallalék technikai eszkozeinek ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

A munkaltatd a munkaviszonnyal Osszefiigg magatartasa korében ellendrizheti a munkavallalokat. Az
ellendrzésre az Mt. 11. § (1)-(2) bekezdése ad jogalapot.

A Tarsasag az Mt.-ben meghatarozott jogalappal ellendrzi munkavillaléit. A Tarsasag elézetesen tijékoztatja a
munkavallalét azoknak a technikai eszkézoknek az alkalmazdsardl, amelyek a munkavallalé ellenfrzésére

szolgalnak. E tijékoztatd részét képezi a 6. sz. mellékletnek.

Céges eszkozok ellendrzése

A Tarsasag a munkavillal6knak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitogépet, e-mail cimet és
internet-hozzaférést. A hasznalat szabalyairdl és az ellendrzés lehet6ségérdl a munkavallalékat a Tarsasag
el6zetesen irasban tajékoztatja a jelen szabalyzat 6. sz. mellékletét képezé munkavallaléi tdjékoztatd

megismertetésével.

Mivel a Tarsasag tulajdonat képezd személyi szamitégépeket és laptopokat, céges e-mail cimeket a Tarsasag
munkavégzeés céljabol biztositja, azokon személyes adatot tarolni tilos. Amennyiben a munkavallalé a tiltas
ellenére ezen eszkozokon magancélu személyes adatait (pl.: csaladi fotok, telefonkdnyvek, sajat adatbazisok
sth.) tarolja, ugy Tarsasag a szamitégép ellendrzése soran ezeket az adatokat is megismerheti. Errél (illetve az
archivalas és a rendszergazdai tevékenység tényérél) a munkavallalékat az eszkdzok haszndlata elétt frasban

tajékoztatja a Tarsasag.
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Céges e-mail cimek ellendrzése

A Tarsasdg munkavallaléi tudomdsul veszik, hogy mindazon e-mail cimek, amelyekben a Tarsasag neve
kiterjesztésként szerepel (..@szakom.hu), a Tarsasig tulajdonat képezik és az ezen a cimeken folytatott
levelezés munkacélt levelezésnek mindsiil. A fogadott és kiildott e-mailek tartalma a Tarsasag tulajdonat

képezik!

Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasag megfelel§ jogalap esetén jogosult betekinteni. A Tarsasag
jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott id6kozonkénti biztonségi mentésére, az

elektronikus levelez6 rendszer folyamatossaganak és stabilitdsanak érdekében.

A céges e-mail cimeken nem munkavégzési céli (magan vagy barmilyen egyéb) levelezést tilos folytatni.
Amennyiben a munkavallalé ,(...@szakom.hu)” céges e-mail cimén talalhato leveleiben magan- vagy barmilyen
egyéb célu levelezést folytat, ezzel egy idében a postafiokban magancélu személyes adatait tarolja, igy a

Tarsasag az e-mail cim ellenérzése soran ezeket az adatokat is megismerheti.

Az internet haszndlatdnak ellendrzése

A fenti szabalyok érvényesek az internethasznalatra is: az internet hasznalata munkaidében csak tarsasagi

célokra engedélyezett. Emiatt az internetezési adatok céges adatoknak mindsiilnek.

Céges autok nyomon kévetése

Gépjarmiiveket hivatalos lgyintézés vagy napi munkavégzés céljabol az érintett munkavallalok kotelesek

hasznalni.

Gépjarmf ligyintézé tarolja a menetleveleket, a tachografkorongokat, a gépilizemnaplokat. Az adatok tarolasa

elektronikusan excel tablazatban és papiralapon torténik.
Az aladbbi adatok keriilnek rogzitésre:
—  gépjarmii vezetd neve,
— menetlevélen szerepldé Osszes adat (kilométer, mit szallitott, hanyszor allt meg, dsszes tankolasa,

lizemanyag norma, elszamolasi idszak).

Az lizemanyagfogyas elszamoldsa a menetlevelek alapjan torténik.
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9 db gépjarmi rendelkezik beépitett fedélzeti egységgel és OBU azonositéval. Az OBU dssze van kotve a NUSZ
Zrt. sajat utdij befizetd portéljaval, amely segitségével torténik az ttdijak befizetése menet kozben.
A rendszer elektronikus menetlevelet készit, amely alapjan a Jarm{ Kontroll Magyarorszag Kft. titdijbevallast

készita NUSZ Zrt-nek.

NKH ellenérzés esetére az adatokat 1 évig koteles tarolni a Tarsasag.

A Térsasag lehetséget biztosit a céges gépjarmiivek maganhasznalatara is.

Ebben az esetben az elszamolds biztositasa céljabdl menetlevelet koteles vezetni a munkavallalé.

A menetlevélen szerepel a sofér neve, a gépkocsi rendszama és a megtett tavolsag.

A gépjarmiihasznalatra vonatkozd szabalyokat az erre irdnyulé szabalyzat tartalmazza.

Az ellendrzés menete

A Tarsasag a tulajdondban all6 minden eszkozt ellendrizheti, a fokozatossag elvének betartasaval, valamint a
munkaviéllald jelenlétének biztositisdval. Az ellendrzés tényérdl az ellendrzés céljaval osszefiiggben
tajékoztatja az ellendrzéssel érintett munkavallalét.

A technikai ellenérzést a rendszergazda végezheti alkalmi vizsgalatok lefolytatasaval, de akar a Tarsasag
barmely munkavallal6ja altal kérelmezhet6, amennyiben a Tarsasag gazdasagi érdekeit veszélyeztetd folyamat

valészin(sithetd.

adatkezelés célja: a Tarsasag jogos lizleti érdekeinek megfelelden a munkavallalok Mt. 11. § (1) szerinti
ellendrzése, igy kiilonésen a munkavallalénak biztosftott szamitégép, e-mail cim, internet-hozzaférés, valamint

a céges autok utvonalanak ellenérzése

kezelt adatok kore: az ellendrzés sordn rogzitett személyes adatok, igy kiillondsen magan e-mail cimek, magan
telefonszamok, fényképek, sajat szamitogépes dokumentumok, internetes bongészési elézmények, cookie-k,
gépjarmii forgalmi adatok, maginhaszndlat esetén: sofér neve, a gépjarmi rendszama és a megtett tavolsag, a
munkajogviszony ellatisa soran észlelt jogsértés ténye, a jogsértés leirasa

adatkezelés jogalapja: 2012. évi L. térvény 11. § (1)

adattirolas hatarideje: az ellendrzést6l szamitott 1 év, de legkésdbb az ellendrzéssel kapcsolatos igény

eléviilése

adatkezelés médja: elektronikusan

15.9. Munkara alkalmas allapot munkavédelmi vizsgalata
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Az Mt. 52. § (1) a) kimondja, hogy a munkavallalé koteles a munkaltaté altal el6irt helyen és id6ben munkara

képes allapotban megjelenni.

Az Mvt. 2. § (3)-ban kapott felhatalmazis alapjan az aldbbiak szerint hatarozza meg az alkoholos
befolyasoltsagra vonatkozéan az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés

kovetelményeinek megvalésitasat:

Az Mvt. 60. § (1) alapjan a munkavallalé csak biztonsagos munkavégzésre alkalmas 4allapotban, a
munkavédelemre vonatkozd szabalyok, utasitisok megtartdsaval, a munkavédelmi oktatisnak megfeleléen
végezhet munkat. A munkavallaldé kételes munkatarsaival egyiittm{ikodni, és munkajat agy végezni, hogy ez

sajat vagy mas egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse.

A Tarsasag minden munkakdrre vonatkozoan tiltja, hogy a munkavallaléi alkoholos befolyasoltsag alatt
tartézkodjanak a munkavégzés teriiletén - ez vonatkozik arra az esetre is, ha a munkavallalé munkaidején tul,
mar/még nem munkavégzési céllal tartézkodik a teriileten, 1évén az alkoholos befolyasoltsag alatt 4ll6 személy
veszélyezteti masok biztonsidgos munkavégzését. Tilos a Tarsasag teriletére vagy amennyiben az nem azonos
vele, Gigy a munkavégzés teriiletére alkoholos befolyasoltsag alatt belépni, ott alkoholt fogyasztani, alkoholos

befolyasoltsag alatt munkat végezni.

Jelen szabaly aldl indokolt esetben csak a vezetd tisztségviseld adhat irasos felmentést.

A biztonsigos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkara képes allapot hidnya, igy az alkoholos
befolyésoltsag. Emiatt a munkavallalénak nem csak a munkavégzésre torténé megjelenéskor kell munkara

képes allapotban lennie, hanem ezt az dllapotat egészen a munkaideje lejartaig kdteles megdérizni.

A munkavallalé munkaja ellatdsa soran nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig mas egészségét és testi

épségét.

A Tarsasidg a biztonsdgos munkavégzés kovetelményeit kialakitandd kotelezettségénél fogva koteles
rendszeresen meggy6z6dni arrél, hogy a munkavallalok megtartjak-e a rajuk vonatkozo rendelkezéseket. A

s

munkajogi eldirasok betartidsanak ellenérzésére vonatkozé szabalyokat mind az Mt.,, mind az Mvt. pontositja.
Mt. 11. § (1) A munkdltaté a munkavdllalét csak a munkaviszonnyal Gsszefiiggd magatartdsa kérében

ellendrizheti. A munkdltaté ellendrzése és az annak sordn alkalmazott eszkézdk, mddszerek nem jdrhatnak az

emberi méltdsdg megsértésével. A munkavdllalé magdnélete nem ellendrizhetd.
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Mvt. 54. § (7) b) Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés érdekében a munkdltatd kiteles

rendszeresen meggy6zédni arrél, hogy a munkakdrilmények megfelelnek-e a kévetelményeknek, a munkavdllalék

ismerik, illetve megtartjdk-e a rdjuk vonatkozo rendelkezéseket.

A munkavédelmi felelson til az ellenérzése jogosult személyek a kovetkezdk:

a vezetd tisztségviseld
a biztonsagi szolgalat szakemberei

a munkavallalé kézvetlen felettese

Az alkoholos befolyasoltsag ellenérzése azonban a fentiekkel ésszhangban sem jarhat a munkavallalé emberi

méltésaganak megsértésével - igy a munkavédelmi felel§s nem élhet vissza ellendrzési jogéaval, illetve azt nem

gyakorolhatja annak rendeltetésével ellentétesen, példaul, ha a vizsgalatot naponta tébbszér indok nélkiil vagy

személyes bosszib6l folytatja, de az is jogszeriitlen, ha jogkorrel nem rendelkezé személy rendeli el a

vizsgalatot.

Az ellendrzés pontos menete:

a munkavédelmi felel6s barmikor elrendelheti barmely munkavallalora vonatkozéan az alkoholos
ellendrzést, akar szaroprobaszeriien is

gyani esetén az érintett kozvetlen munkahelyi vezetdje koteles eljarast kezdeményezni,

az ellendrzésre jogosult személy a Tarsasag barmely munkavallaléjanak jelzésére jogosult elrendelni
az ellendrzést, amennyiben a munkavéllalé megjeléli az ellenérzés indokat és az ellendérizendd
személyt, azonban jogosult az ellendrzést megtagadni, amennyiben az intézkedésre okot adé
koriilményekbdl egyértelmiien arra lehet kovetkeztetni, hogy az ellendrzés nem indokolt,

a vizsgalatot a munkavallal6 személyiségi jogainak megsértése nélkiil, két tani jelenlétében, szondaval
vagy miiszeres szondaval kell elvégezni,

az ellendrzés tényérdl a munkavédelmi felelGs jegyzdkonyvet allit ki, a jegyzdkonyv tartalmi kellékei
az ellendrzés ténye, az ellendrzésre okot adé korilmény (altalanos munkavédelmi céli ellendrzés vagy
alkoholos befolyasoltsag gyanuja), az ellendrzéssel érintett személy, az ellen6rzés idépontja, az
ellenérzés eredménye, az ellendrzott személynek az ellendrzés eredményével kapcsolatos
jognyilatkozata (elfogadja, nem fogadja el),

amennyiben a munkavallalo az eredményt nem fogadja el, ugy az ilizemorvosnal vagy egyéb
egészségiigyi szolgiltatonal kezdeményezheti a véralkohol szintjének vérvétellel térténd ellenérzését,
amennyiben az ellendrzés ald fogott munkavallalé nem hajlandé a munkavédelmi feleléssel
egyiittmiikodni és nem veti magat ala az ellenérzésnek, a munkavédelmi felel6s azonnal értesiti a
munkavallalé felett munkaltatdi jogkorrel rendelkezd személyt,

az ellen6rzés megtagaddsa automatikusan munkara alkalmatlan allapotnak mindsiil az Mvt. 60. § (1)

szerint, lévén megtagadja a torvényben foglalt egylittmiikodési kotelezettséget.
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Amennyiben az ellenfrzést gyand alapjan a biztonsagi szolgilat szakembere végzi, akkor koteles a

munkavédelmi felelGst azonnal értesiteni az altala elvégzett ellenérzésrdl és annak eredményérél.

Abban az esetben, ha a munkavallal6 munkara alkalmatlannak mindsiil (pozitiv eredmény wvagy
egylittmiikodési kotelezettség megszegése), Gigy az ellendrzést végzd személy azonnal koteles értesiteni a
munkavallalé felett munkéltatdi jogkorrel vagy dontési jogkorrel rendelkezé személyt, aki koteles a

munkavallalét felmenteni a munkavégzés aldl.
adatkezelés célja: munkéra alkalmas allapot ellenérzése munkavédelmi célbol

kezelt adatok kore: az ellenérzés eredménye, idépontja, munkara alkalmas allapot ténye, ellendrzést végzo
személy adatai, ellen6rzés ala fogott munkavallalé adatai. Ha az ellen6rzétt személy vitatja az eredményt, akkor

annak ténye is, illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a vérvizsgalat jogaroél, ennek ténye is.

adatkezelés jogalapja: a munkavédelemrdl szolé 1993. évi XCIIL térvény 60. § (1), valamint a munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi I. térvény 11. § (1) és (2) bekezdés

adattarolds hatirideje: az ellendrzésbdl fakadd jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények
érvényesitésére nyitva all6 hataridé

adatkezelés médja: papiralapon

Az ellenérzési folyamatrdl a munkavallalok részére részletes tdjékoztatd késziilt, melyet a munkavallalok

megismertek. A tajékoztato a szabalyzat 6. sz. melléklete.

15.10. Az elektronikus megfigyeldrendszerrel dsszefiigg6é adatkezelés

A Tarsasag az Szvtv, valamint a hulladékrél szélé 2012. évi CLXXXV. torvény alapjan elektronikus

megfigyelérendszert alkalmaz. A megfigyelérendszer kép rogzitésére alkalmas.

Az alabbi cimeken iizemeltetnek kamerarendszert:
— 2440 Szazhalombatta, Haga Laszlo utca 2. (Székhely)
— 2440 Szazhalombatta, HRSZ.096 (Hulladéklerako és hulladékudvar)
— 2440 Szazhalombatta, Ifjisag ttja 7. (Polgarok Haza)
— 2440 Szazhalombatta, Iparos ut 11. (Batta Intech Szolgéltaté és Ipari Kézpont)

Az elektronikus megfigyel6rendszer célja a vagyonvédelem, a hulladéklerakasi jarulékkal kapcsolatos jogsértd
cselekmények megel6zése, valamint a ténylegesen lerakott hulladékmennyiség utdn fizetendd

hulladéklerakasi jarulék megfizetésének biztositasa.

A kamerdak a Tarsasag tulajdonaban vannak. A kamerak lizemeltetését megbizas alapjan egy kiils6 szolgaltaté

végzi.
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Az elektronikus megfigyelérendszer szektorai

A Tarsasag az elektronikus megfigyel6rendszerrel megfigyelt tertileteket két kiilonallé kategériaba sorolja a

megfigyelés célja alapjan.

Az els6 kategoéria az un. I szektor, ahol az alkalmazott elektronikus megfigyel6érendszerre iranyadd jogszabaly

az Szvtv. 31. § (2), mert a megfigyelés célja a vagyonvédelem és az emberi élet, testi épség védelme.

A masodik kategéria az n. II. szektor, ahol az elektronikus megfigyelé rendszerre alkalmazott iranyadé
jogszabaly a hulladékrol sz6lo 2012. évi CLXXXV. térvény 69/A.-69/B. §-a, mert a megfigyelés célja a
hulladéklerakasi jarulékkal kapcsolatos jogsérté cselekmények megeldzése, valamint a ténylegesen lerakott

hulladékmennyiség utan fizetendd hulladéklerakasi jarulék megfizetésének biztositasa.

Az elektronikus megfigyeldrendszerrel készitett felvételek torlésének mddja és hatarideje

I. szektor

A Tarsasdg meghatdrozott részlegein az Szvtv. 31. § (2) szerinti fészabaly, a harom munkanapos tarolasi
hataridé érvényesiil, a megfigyelés célja a vagyonvédelem, az emberi élet és a testi épség védelme.

A felvétel felhasznalas hidnyaban a fenti hataridé elteltével torlésre keriil. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a

felvételt bir6sagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

11. szektor

A Tarsasag a hulladékrol sz616 2012, évi CLXXXV. térvény 69/A.-69/B. §-a szerint a hulladéklerakasi jarulékkal
kapcsolatos jogsértd cselekmények megelGzése, valamint a ténylegesen lerakott hulladékmennyiség utan
fizetendd hulladéklerakasi jarulék megfizetésének biztositasa érdekében 60 napos hatariddvel tarolja a
felvételeket.

A felvétel felhasznalds hidnyaban a fenti hataridé elteltével torlésre keriil. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a

felvételt bir6sagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizony{tékként felhasznaljak.

Mindkét esetben biztositja azonban a Tarsasag az érintetti jogok kozil az Szvtv.-ben meghatarozottat, azaz az,
akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel fent meghatarozott torlési idején (harom
munkanap vagy hatvan nap) beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak
kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. A kérelemrél a lehet6 legrovidebb id6n belill a Téarsasag
adatvédelmi tisztvisel8je dont. Az igy megjeldlt felvételt ki kell menteni és atadni az adatvédelmi tisztvisel6nek,
aki gondoskodik annak jelen szabalyzat szerinti megfelel6 6rzésérdl. Birosag vagy mas hatosag megkeresésére

a rogzitett felvételt a birésagnak vagy a hatésignak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben

"SZAKOM" Szizhalombattai Kommundlis Szolgaltaté Nonprofit Kft.



55| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat

megkeresésre att6l szamfitott harminc napon beliil, hogy a megsemmisités melldzését kérték, nem keriil sor, a

felvétel torlésre keriil.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancialis szabalyok

A Tarsasag az elektronikus megfigyel6rendszerrel csak a sziikséges mértékben avatkozik bele az érintettek

maganszférajaba.

A Tarsasag semmilyen indokbdl és médon nem folytat elektronikus megfigyelést:
- abbdl a célbdl, hogy egy munkavallalé munkaintenzitasat megfigyelje,
- abbdl a célbdl, hogy a munkavallalék munkahelyi viselkedését a befolyasolija,
- szenzitiv terileteken, igy kiilonosen 6lto6z6ben, zuhanyzéban, illemhelyiségben,
- olyan teriileten, ahol a munkavallalok pihendidejiiket vagy munkakoézi sziinetiiket toltik, kiiléndsen
pihendszobaban, dohanyzasra kijelolt helyen,

- kozteriileten.
A Tarsasag azonban abbdl a célbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggy6z&djon réla, hogy az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés érdekében a munkavallalok megtartjak-e a rajuk

vonatkozo6 rendelkezéseket.

Az érintettek tajékoztatasa

Az adatkezelésre vonatkozodan tdjékoztatd késziilt, melynek célja az érintettek elfzetes tajékoztatasa az
adatkezelésrdl. A tajékoztatd a szabalyzat 9. és 10. sz. melléklete. A tajékoztatdk a megfigyelt teriiletre térténd

Osszes belépési ponton és az I. és I1. kategoriak kozotti atjarasi pontokon kertilnek kihelyezésre.

A Téarsasag munkavallal6inak tijékoztatasa

Az adatkezelésre vonatkozbéan munkavallaldi tajékoztatd késziilt, amelynek célja a munkavéllaldk elézetes

tajékoztatasa az adatkezelésrdl. A tdjékoztato szovegét a szabalyzat 6. sz. melléklete tartalmazza.

A kameraképek megtekintése

Annak érdekében, hogy Tarsasag minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek maganszférajaba, az

elektronikus megfigyel6rendszerrel készitett felvételekhez csak meghatarozott személyek férhetnek hozza.

A Tarsasdg szervezetrendszerén belil csak a jelen szabalyzatban kijelolt személy jogosult a felvételeket

megtekinteni.
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A Tarsasag altal megval6sitott elektronikus megfigyelés sordn csak a szabalyzat 11. sz. mellékletében felsorolt
személyek rendelkeznek betekintési joggal. Az adatokat a visszavonastél szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a
Tarsasag.

A kamerias képekbe torténd betekintésrdl a szabalyzat 12. sz. melléklete szerinti jegyz6konyvet kell késziteni.

A kameraképek zarolasa

Kamerakép zaroldsat csak a Tarsasag kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés felligyeletére kijelolt

személy vagy az adatvédelmi tisztviseld rendelheti el.

Kamerakép zarolasat kezdeményezheti
— aTérsasagnal betekintési joggal rendelkezé személy, amennyiben a felvételekbe valé betekintés soran
olyan kériilményt észlel, amely veszélyezteti az elektronikus megfigyel6rendszerrel elérni kivant célt,

—  barki, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.

Felvétel zarolasat csak a kamerarendszer dltal megvaldsitott adatkezelés felligyeletére kijelolt személynek és

ezzel egyidében az adatvédelmi tisztvisel6nek cimzett irasbeli kérelemmel lehet kérvényezni.

A zarolasrél a lehetd legrévidebb idén belill a Tarsasag kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés

feliigyeletére kijelolt személye (az adatvédelmi tisztvisel6vel egyetértésben) dont.

A Tarsasag minden, a kameraval rogzitett képekbél torténd zarolasrol jegyz6konyvet vesz fel, amiben rogziteni
kell a betekintés és a zarolds idépontjat, céljit és a zarolasra okot ad6é eseményt és a tovabbi felhaszndlas
megjelolését.

Az errél szo6l6 jegyz6konyv a szabdlyzat 13. sz. melléklete.

Zarolasi jogosultsaggal rendelkezd személyek

A Téarsasag a zarolasra jogosultak korérél is nyilvantartast vezet. A nyilvantartas része a zaroldsi joggal
rendelkezd személy neve és munkakore, a zarolasi jog kiadasanak datuma, a zaroldsi jog visszavondsanak
datuma. Az adatokat a visszavonastdl szamitott 5 éven keresztill 6rzi meg a Tarsasag. A zarolasi jogosultsaggal

rendelkezd személyek nyilvantartisa a szabalyzat 14. sz. melléklete.

L szektor:
adatkezelés célja: az objektum biztonsdganak és a Tarsasag vagyoni javainak megdvdsa, valamint a megfigyelt

teriileten tartézkodd személyek testi épségének és vagyoni javainak megévasa
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kezelt adatok kére: az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezhetd adatok (tartézkodasi hely,
tartozkodasi id6)
adatkezelés jogalapja: az érintett rautalé magatartissal taniisitott hozzajaruldsa [Szvtv. 30. § (2)]
adattdrolds hatdrideje:

— a felvétel felhasznalas hidnyaban a rogzitéstl szamitott 3, azaz harom munkanap elteltével torlésre

keriil [Szvtv. 31. § (2)]

- amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazolasaval kérték, hogy a Tarsasag azt ne semmisitse
meg, am a megkeresésre nem keriil sor, igy a megkereséstdl szamitott 30, azaz harminc nap elteltével

torlésre keriil [Szvtv. 31. § (6)]

adattdrolds médja: elektronikusan

IL. szektor:
adatkezelés célja: a hulladéklerakasi jarulékkal kapcsolatos jogsérts cselekmények megel6zése, valamint a

ténylegesen lerakott hulladékmennyiség utan fizetend6 hulladéklerakasi jarulék megfizetésének biztositasa

kezelt adatok kére: az érintett képmdasa, a kameraképpel megszerezheté adatok (tartdzkodasi hely,

tartozkodasi id6)
adatkezelés jogalapja: a hulladékrol szolé 2012. évi CLXXXV. térvény 69/A.-69/B. §-a

adattdrolds hatdrideje:

- a felvétel felhaszndlas hidnyaban a rogzitéstdl szamitott 60, azaz hatvan nap elteltével torlésre keriil [a

hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény 69/A.-69/B. §-a alapjan]

- amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazolasaval kérték, hogy a Tarsasdg azt ne semmisitse meg,
am a megkeresésre nem kertiil sor, ugy a megkeresést6l szamitott 30, azaz harminc nap elteltével torlésre

keriil [Szvtv. 31. § (6)], kivéve, ha a rogzitésre eldirt 60 napos hataridé még nem jart le

adatkezelés madja: elektronikusan

15.11. Vagyonvédelmi rendkiviili események kezelése

Rendkiviili esemény minden olyan, az atlagostdl jelent@sen eltéré esemény, koriilmény, amely az objektumban
tartézkod6 személyek életét, testi épségét vagy az ott taldlhaté anyagi javakat tekintve silyos
kovetkezményekre vezethet vagy realis esélye van annak, hogy vezetni fog és ezzel az objektum miikédésében

komoly zavart okoz.

A teriileten a Tarsasag altal megbizott kiilsg szolgaltatd cég vagyondrei vesznek fel vagyonvédelmileg relevans

eseményekrdl jegyzékonyvet. A jegyzdkonyvben az aldbbi adatok megadédsa sziikséges: a jegyzGkonyv
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kitoltésének datuma, a jegyz6konyvet felvevd vagyondr neve, alairasa, vizsgalt személy neve, aldirasa, vizsgalt
személy sziiletési neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, tartézkodasi helye és a cselekmény leirdsa.

Jelen adatok relativ személyes adatok, azaz a GDPR. szerinti személyes adatta is valhatnak.

adatkezelés célja: vagyonvédelmi rendkiviili események kivizsgalasa

kezelt adatok kére: a jegyz6kényv kitéltésének datuma, a jegyzékonyvet felvevd munkatdrs neve, aldirasa,
vizsgélt személy neve, aldirdsa, vizsgalt személy sziiletési neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime,
tartozkodasi helye és a cselekmény leirasa

adatkezelés jogalapja: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol
sz0l6 torvény 28. § és 31. § (7) bekezdése

adattdrolds hatdrideje: az esemény kivizsgalasa, az abbol fakadé jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos
igényérvényesitésre nyitva allé hataridé

adattdrolds médja: papiralapon

A munkavallalokra vonatkozo tajékoztatd a 6. sz. melléklet, az eseti belépdkre vonatkozo tajékoztatd a 15. sz.

melléklet része.

15.12. Beléptetés

A Térsasag a hulladékleraké udvar vonatkozasaban vagyon-és életvédelmi célbol beléptetd rendszert alkalmaz
az eseti jelleggel belépd személyek vonatkozasaban.

A hulladékleraké udvarban két porta tizemel: az egyes portdn a Tarsasag munkavallaldja, a kettes portan
megbizas alapjan egy kiils6 szolgaltat6 cég vagyonére van.

Az egyes portan valé behajtaskor személyazonositds torténik. Rogzitik a belépd nevét, gépjarmiivének
rendszamat, illetve a belépéskor egy felvétel jegyet adnak ki.

A belépési ponton 1év§ kamera rogziti a behajté gépjarmi rendszamat és a kiadott jegy adatait. Ezen adatokat

a Tarsasagnak sziikséges bemutatnia a Kormanyhivatalnak.

A kettes portan jelenleg nem torténik személyazonositas.

A Tarsaség a hulladékleraké udvar kivételével sem a székhelyén sem a telephelyein nem ilizemeltet beléptetd

rendszert. Papiralapu nyilvantartast sem vezet a Tarsasag a belépd személyekrol.

Hulladéklerakoé udvarba eseti belépdk beléptetése

adatkezelés célja: eseti jelleggel belép személyek belépése soran megvaldsitott vagyonvédelmi ellendrzés,

személyazonositas
kezelt adatok kire: belépd neve, gépjarmiivének rendszama, felvételi jegy adatai
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adatkezelés jogalapja: a 2005. évi CXXXIIL torvény 32. §.
adattdrolds hatdrideje: alkalmi belépés esetén a tavozastél szadmitott huszonnégy dra elteltével a belépéskor

felvett adatokat torli a Tarsasag
adattdrolds médja: papiralapon

A hulladékleraké udvarba toérténdé beléptetéshez adatkezelési tajékoztat6 késziilt, amely jelen szabalyzat 15. sz.

melléklete.

15.13. Honlapiizemeltetés

A Tarsasag két honlappal rendelkezik, melyek az alabbi cimeken érhetéek el:
—  http://www.szakom.hu/index.php

—  http://bip.hu

A honlapok lizemeltetését megbizas alapjan egy kiils6 szolgaltato végzi.

A honlapokon automatikus adatgytijtés (cookie/siitiket, Google Analytics stb.) nem valésul meg, illetve

regisztracié sem torténik. Az oldalak mindossze tajékoztatasi célokat szolgalnak.

15.14. Marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag semmilyen marketing tevékenységet nem végez.
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