SZAKOM NONPROFIT KFT.

2440 Szazhalombatta, Haga Laszlo u. 2. (Cégjegyzékszam: 13-09-083194)
SZAZHALOMBATTA Telefon: (06-23) 354-000 Telefax: (+36-23) 358-644 E-mail: szakom(@szakom.hu

Adatvédelmi tajékoztaté ligyfelek részére a szolgaltatasi
tevékenységgel osszefiiggésben kezelt

személyes adatokra vonatkozéan

Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatasi tevékenység ellatasaval dsszefiiggésben személyes adatait az
aldbbiak szerint kezeljiik:

Az adatkezelések szabalyai

Mivel az informdcids énrendelkezés minden természetes személy Alaptérvényben régzitett alapjoga,
igy a Tdrsasdg eljdrdsai sordn csak és kizdrdélag a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései alapjdn végez
adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetdség. A
Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valo felhasznaldsa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasidg személyes adatot csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimdlis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden
szakaszdban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
kezelése egyébként jogellenes, az adatok tdrlésre keriilnek. A torlésrél a Tarsasidgnak az adatot
ténylegesen kezelé munkavallaléja gondoskodik. A torlést a munkavallalé felett munkaltatéi jogkoroket
ténylegesen gyakorld személy és az adatvédelmi tisztvisel6 ellendrizheti.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett elGzetes - kilonleges személyes adat esetén irasbeli -
hozzdjarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele elétt minden esetben kézli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

Szolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Tdvhészolgdltatds

A lakossagi kozszolgaltatds ellatdsa soran természetes személyek ligyféladatait veszi fel a Tarsasag.

A Tarsasag elektronikus tigyféladatbazist lizemeltet. A lakossagi felhasznilokkal minden esetben irdsos
kozszolgaltatasi szerz6dést kot a Tarsasag.

A szolgaltatastigénybe vevékon kiviil sor keriilhet bérlé vagy hozzatartozé adatainak felvételére is.

A szamlazasi tevékenység
Az ligyfelek részére a papiralapti szamlat a Tarsasag maga allitja ki, nem vesz igénybe kiilsd szolgaltatot.

Az e-szdmla kidllitdsa esetén adatfeldolgozot vesz igénybe a Tarsasag.

A mérdoérak (hémennyiség mérdk) leolvasasit a Tarsasag sajat alkalmazottai végzik.
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adatkezelés célja: a Tarsasdg koziizemi szerzddésen alapulé kotelezettségeinek teljesitése,
tavhdszolgaltatds elldtdsa a szolgaltatasi teriileten

kezelt _adatok kore: név, sziiletési hely, id6, lakcim, egyéb szervezetek vonatkozaséban név, székhely,
képvisel§ neve, felhasznalasi hely, fogyasztasra, szémldzasra és dijfizetésre vonatkozd adatok, bérlé/bérlsk
hozzatartozdinak neve és cime

adatkezelés jogalapja: a tavhdszolgaltatasrél sz6l6 2005. évi XVIIL torvény 45. § (1)

adattarolas hatirideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését kivetd 8
év

adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan

24 o6ras diszpécserszolgalattal rendelkezik a Tarsasdg, ide érkeznek be a hibabejelentések, amelyeket
diszpécsernaploban régzitenek.

adatkezelés célja: a beérkezd hibabejelentések rogzitése

kezelt adatok kore: bejelenté neve, cime, telefonszdma

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas, a fogyasztévédelmi térvény
17/A-C. §

adattarolas hatarideje: az adatfelvételtdl szamitott 5 év

adattarolas médja: papiralapon

Hulladékgazddlkodds

Szazhalombatta varos kozigazgatasi teriiletén (28,06 km2) a Tdarsasag latja el a hulladékgazdilkodasi
kozszolgéltatasi feladatokat.

A lakossdgi kommundlis hulladékot nem kézszolgaltatdsi szerzodés alapjan végzik, jelenleg
alvallalkozésban latjak el a feladatokat.

A lakosok a szamlazasi osztdlyon kétik meg a szerzddést a szolgdltatéval, majd az igyfélszolgalat
tovabbitja az adatokat hazon beliil a koztisztasagi szolgaltatas ellatdsaért felels részleg részére, valamint
az adatok tovabbitasra kertilnek az NHKV Zrt-nek is, amely szervezet a szamlat késziti az ligyfelek részére.

A Tarsasag hulladékudvart is tizemeltet, amelynek cime: 2440 Szizhalombatta, HRSZ 096.

Hulladékudvarban torténd hulladéklerakas kizardlag szazhalombattai lakosok szamara lehetséges. A lakos
személyi igazolvany és lakcimkartya felmutatdsaval igazolja magiat. Az okmanyokrél adatrogzités nem

torténik, mindossze azonositasi célbol kérik el.

A fent nevezett szolgaltatisokon feliil konténer rendelésre is van lehet§ség, amely soran a megrendeld
neve és cime Keriil rogzitésre.

adatkezelés célja: hulladékgazdalkodéssal kapcsolatos kézszolgdltatas ellatasa
kezelt adatok kore: név, cim, kuka mérete, iirités gyakorisaga

adatkezelés jogalapja: 2012. évi CLXXXV. térvény 38. § (2)

adattarolas hatarideje: az adatfelvételtdl szdmitott 8 év

adattiarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Piactizemeltetés

A piacon kereskedelmi tevékenységet végzokrol nyilvantartast vezet a Tarsasag.
Kiilon nyilvantarté szoftvert nem iizemeltetnek, excel tablaban régzitik az adatokat.

adatkezelés célja: a piacok arusitasi helyeinek bérbeaddsa a bérlék/arusiték részére, a megjelent drusok
Korm. rendelet szerinti nyilvantartasa

kezel atok kore: név, cim, székhely, cégjegyzékszam, elektronikus levelezési cim, telefonsziam, egyéni
vallalkozas esetén nyilvantartasi szam, Gstermeldi igazolvanyszam, kistermeldi regisztracios szam
adatkezelés jogalapja: a vasdrokrdl, piacokrél és a bevdsarlokozpontokrdl szélé 55/2009 (111.13)
Korményrendelet
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adattarolas hatarideje: az adatfelvételtél szdmitott 60 nap
adattarolas moédja: elektronikusan

Kéztemetd-tizemeltetés

A varosi koztemet6 cime: 2440 Szazhalombatta, Szabadsag ut (183/1 hrsz.).
A temetében Gondnoki Iroda miikddik nyitvatartasi idében.
Kegyeleti szolgéltatast a Tarsasag, mint lizemeltetd nem végez.

A temetésekkel kapcsolatos ligyintézést palyazat utjan kivalasztott vallalkozd végzi, amely szolgaltatéval 3
évre szerzddést kotnek.
A temetés megrendeléséhez sziikséges okmany: halotti anyakonyvi kivonat.

A szolgaltaté 1999. évi XLIIL térvény 16. § f) pontja szerint nyilvantartd kényvet vezet.
Az adatok rogzitésre keriilnek egy elektronikus nyilvantarté szoftverbe is.

adatkezelés célja: a koztemetd-iizemeltetése, kegyeleti szolgaltatas elvégzése

kezelt adatok kore: foly6szadm, a temetés (urnahelyezés vagy a hamvak szétszérasanak) napja, elhunyt
természetes személyazonosité adatai (neve, anyja neve, sziiletési dituma, személyi igazolviny szama,
legutolsé lakhelye), az elhaldlozds idGpontja, a sirhelytdbla, a sirhelysor, temetési hely szdma, az
eltemettetd, illetve a temetési hely felett rendelkezni jogosult személy neve, lakcime és a siremlékre
vonatkozé bejegyzések.

adatkezelés jogalapja: a temetGkrdl és a temetkezésrdl szolo 1999. évi XLIIL torvény, a koztemetd és a
temetkezések rendjérdl, a kbztemets lizemeltetésérdl szold 28/2008. (X. 8.) Or. sz. rendelet

adattirolas hatarideje: az adatkezelési cél megvalsulasaig

adattarolas moédja: papiralapon és elektronikusan

Ingatlankdzvetités

Az dnkormanyzati bérlakdsokkal kapcsolatos igényeket az Onkormanyzat biralja el. A birdlatot kévetGen a
nyertes palydzdval szerzddést kot az Onkormanyzat. A szerz§dést ezt kovet6en kapja meg a Tarsasag.

A szerzddések tarolasa papiralapon torténik.

A szerzddéses adatokbdl a Térsasdg elektronikusan egy excel tablazatban rogziti az tigyfél nevét, ingatlan
cimét, a bérld telefonszamat, a bérleti dij osszegét, a kozos koltség Osszegét és a bérleti szerzddés
id6tartamat.

Amennyiben a bérlé hatralékot halmoz fel, tigy elsé korben fizetési felszolitast kap, ha ez nem vezet
eredményre, Ugy fizetési meghagyas kibocsatdsa mellett végrehajtdsi eljaras torténik.

adatkezelés célja: ingatlankozvetit6i tevékenység teriiletén a szerzdddk adatainak kezelése

kezelt adatok kore: név, sziiletési hely, idd, anyja neve, adészdm, személyi azonosito szam, ingatlan cime,
énkormanyzati hatdrozat szdma, bérlei dij 6sszege, bérlé telefonszdma, k6zos koltség dsszege
adatkezelés jogalapja: 1993. évi LXXVIIL. torvény a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az
elidegenitésiikre vonatkozd egyes szabdlyokrdl, az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas
adattarolas hatarideje: bérleti jogviszony megsziinését kovetd 8 év a szamviteli térvény alapjan
adattirolds médja: elektronikusan és papiralapon

Iparipark iizemeltetés

Ezen szolgaltatasi tevékenység kapcsan maganszemélyek adatait nem kezeli a Tarsasag,

Parkrendezés, csapadékviz, sziinyog és rdgcsdlégyérités
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Ezen szolgaéltatasi tevékenység kapcsan magdnszemélyek adatait nem kezeli a Tarsasag.

E-ligvintézéssel, E-szdamldval kapcsolatos adatkezelés

E-tigyintézés

Az egységes elektronikus kozmiinyilvantartasrél szolé 324/2013. (VIIL.29.) szdmd Kormdanyrendelet
értelmében a Tarsasag altal izemeltetett koézmiivekkel kapcsolatban dllasfoglaldsok kiadésat,

kézmiiegyeztetést elektronikus feliileten keresztiil intézik.

Az ligyintézés az alabbi linken érhetd el: ugyfelkapu.magyarorszag.hu, majd ezt kdovetGen az e-épités
portélon.

A Térsasag a kovetkezd kozmiivek esetén illetékes ligyintézésre:
— Tavfiitd vezeték rendszer

— Csapadékcsatorna rendszer

E-szdmla

Elézetes igényfelmérés alapjan a Tarsasag gy dontott, hogy 2010. oktéber 1-jét kdvetden elinditja az
elektronikus szamla szolgédltatasat.

Ezt kovetden is barki beléphet az elektronikus szamlazas rendszerébe az alabbiak szerint:

1. Meg kell nyitni az alabbi honlapot: szamlafiok.konnyen.hu

2. A felsé meniisorbél a REGISZTRACIO meniit kell valasztani.

3. A megjelend oldalon a ,Természetes személy”, kozilet esetén ,Jogi személy” meniit kell
valasztani.

4. A megjelen6 (masodik lépés) oldalon az altalanos Szerzédési feltételek olvashatok. Egyetértés
esetén a lap aljan talalhato ,Elfogad” gombra kattintdssal lehet tovabbjutni a kovetkez6 oldalra.

5. A megjelend oldalon lehet kitdlteni a regisztracios (irlapot, ahol a telefonszam kivételével minden
mezd kitoltése kotelezd. Az adatmezék értelemszerli kitdltése utdn a regisztralds gombra
kattintva lehet annak adatait elkiildeni.

6. Ezt kovetden e-mail értesités fog érkezni a regisztraciorol, azzal, hogy azt meg kell erdsiteni a
kozolt linkre kattintva. Ennek elvégeztével a regisztracids folyamat befejezdétt, a kovetkezd havi

szamlat mdr elektronikusan fogja megkapni a Fogyaszto.

Abban az esetben, ha a Fogyaszté tobb fogyasztasi hellyel rendelkezik, minden fogyasztasi hely fogyasztoi
azonositéjaval el kell végezni a regisztraciot, ami intézkedést jelent arra, hogy az adott fogyasztasi hely
bekeriiljon az elektronikus szamla rendszerébe.

A szamlat a Térsasag allitja ki, majd ezt kovetGen tovabbitja a Brainwave Consulting Tanicsadé és
Szolgdltato Kft.-nek (szamlafiok.konnyen.hu oldal iizemeltetdje), akik elkészitik az elektronikus szamlat.

adatkezelés célja: szamlik kiallitasa az ligyfelek részére

kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim
adatkezelés jogalapja: 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl, valamint az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti
hozzajarulas

adattarolds hatdrideje: 8 év a szamviteli torvény alapjan
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adattarolas mddja: elektronikusan
Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés
Az ugyfelek dltal igénybe vehetd panaszbejelentés mddjai:

Szébeli panasz:
a) személyesen az Ugyfélszolgélati irodaban, Ggyfélszolgélati idében.

Az Ugyfélszolgélat elérhetsége: (2440 Szézhalombatta, Haga Laszlo u. 2.)

Ugyfélfogadasi rend:
Ugyfélfogadds és pénztéri nyitva tartds:

e  hétfén 13.00-15.30-ig
e szerda 08.00-20.00-ig
e pénteken 08.00-12.00-ig

Telefon: 06 (23) 354-000
Telefax: 06 (23) 358-644

Ingatlankezelési Ugyben:
- Szamlarendezés, hibabejelentés
Ugyfélszolgdlatnal

e hétfén 13%0-15%%ig
e szerdan 8%°-20%-ig

e  pénteken 8%°-12%-ig

Telefonszam: +36/23/354-000

- Hibabejelentés, egyéb lgyek
Ingatlankezelési irodaban

o hétf6tdl csttortokig 7°°-15%-ig

e  pénteken 7°°-13%-ig

Telefonszam: +36/23/354-733

b) telefonon: telefonos lgyintézés az a) pontban megjeldlt Ugyfélszolgalati iroddban biztositott. A

telefonos panaszok fogyasztovédelmi okokbdl rogzitésre keralnek.

(Telefonszam: 06 (23) 354-000)

A szobeli panaszt a Tarsasdg azonnal megvizsgalja és szikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrdl jegyzdkonyv készul,
melynek egy masolati példanyat a Tarsasag dtadja a fogyasztonak. Személyes Ugyintézés az lgyfélszolgalati

irodaban és az Ugyfélszolgalati pontokon biztositott.

A panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkezéket tartalmazza:
a) az Ugyfél neve;
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b) az tgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szikséges, levelezési cime;

c) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, médja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkilénitetten torténé rogzitésével,
annak érdekében, hogy az tigyfél panaszdban foglalt valamennyi kifogds teljeskoriien kivizsgalasra keriiljon;

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, tgytdl fuggden tgyfélszam;

f) az tgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) a jegyz&kdnyvet felvevd személy és az Ugyfél aldirasa (utdbbi formai elem személyesen kozolt szébeli panasz
esetén elvart);

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

[rasbeli panasz

a) személyesen: az Ugyfélszolgalati irodaban
b) postai Uton (2440 Szazhalombatta, Haga Laszldé u. 2.)

c) elektronikus levélben (szakom@szakom.hu)

irasbeli panasz esetén a panasz elbiralasdhoz szikséges a konkrét (igy pontos leirasa, tobb kifogas esetén azok,
illetve indokaik elkuldnitett rogzitése, tovabba a hatarozott igény megjeldlését és a panaszban foglaltakat
alatdmasztd dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a panasznak voltak
el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informacidkat is kéri a Tarsasag

Az irdsbeli panasz érvényességi kelléke az Ugyfél alairasa. Az irdsbeli panasz képvisel§ vagy meghatalmazott Utjan
vald benyujtdsa esetén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljaré természetes személy nevét is fel kell
tintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott aldirdsaval ellétott - legalabb két tanu altal aldirt,
illetve sajat kez(ileg irt és alairt - eredeti meghatalmazast.

irésbeli panasz esetén a Tarsasag a panasziigyet érdemben megvizsgélja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat
és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését kdvetd 15 napon belll irdsban
megkildi az Ggyfél részére.

A Tarsasag a panaszkezelés sordn igyekszik a legrovidebb hatarid6k betartasaval eljdrni és biztositja, hogy
dontése soran a hatdlyos jogszabalyok szerint vizsgdlja ki, orvosolja vagy utasitja el a panaszt. Panasziigyben
hozott dontését kdzérthetéen és egyértelmlen indokolva, valamennyi felvetett probléméra reagalva kildi meg
ugyfelei részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soradn kllonosen az aldbbi adatokat kérheti az Ggyféltél:
a) neve;

b) tgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modia;

f) panasszal érintett szolgdltatas

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatémasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban lévd olyan dokumentumok masolata, amely a
szolgaltatonal nem all rendelkezésre;

j) meghatalmazott utjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.

adatkezelés célja: ligyfélpanaszok felvétele, szolgaltatdsi tevékenységgel Osszefiiggd panaszkezelés
intézése

kezelt adatok kére: iigyfél neve, ligyfélszam, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités
madja, panasszal érintett szolgaltatds, panasz leirdsa, oka, panaszos igénye, a panasz aldtimasztisihoz

o

sziikséges, az ligyfél birtokdban lévé olyan dokumentumok maésolata, amely a szolgdltatondl nem all
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rendelkezésre, meghatalmazott utjan eljaré iigyfél esetében érvényes meghatalmazds, a panasz
kivizsgalasdhoz, megvilaszolasahoz sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzdjaruldsa, valamint a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattdrolds hatarideje: a panasz megvalaszoldsatdl szamitott - fogyasztévédelmi térvény szerinti - 5 év
adattarolds modja: elektronikus és papiralapu

A telefonon tértént bejelentések esetében a beszélgetések rogzitésre keriilnek. A telefonos hangrogzités
adatkezelésével kapcsolatos fébb ismérvek az alabbiak:

adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszoldsdhoz sziikséges elérhet8ségek rogzitése,
a panaszok, hibabejelentések felvétele
kezelt adatok kire: érintett hangja, dltala megadott adatok

adatkezelés jogalapja:

o torvényi felhatalmazas (a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3))
o érintett beleegyezése (az informacios énrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél szold
2011. évi CXII. térvény 6. § (6))

adatkezelés idétartama: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év
adattarolas modja: elektronikusan

Hdtralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag koveteléskezel tevékenységét megbizas alapjan egy kiilsos igyvéd végzik. A hatralékkal
rendelkez6 iigyfelek részére fizetési felszolitast kiild a megbizott.

adatkezelés célja: adatkezel6 szolgéltatasi teriiletén az tigyféladatok kezelése hatralékkezelés céljabol
kezelt adatok kore: ligyfél neve, lakcime, telefonszama és e-mail cime

adatkezelés jogalapja: az informacios dnrendelkezési jogrél és az informéciészabadsigrél szold 2011,
évi CXIL torvény 6. § (5) b)

adattirolds hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hdtralékkal kapcsolatos polgéri jogi igények
eléviilése (5 év)

adattirolds médja: elektronikus és papiralapu
Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,

illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését, korlitozasat az adatfelvételénél
jelzett mddon, illetve az adatkezel6 feltiintetett elérhetGségein.

Adatkezel6 megnevezése: "SZAKOM" Szézhalombattai Kommunalis Szolgaltaté Nonprofit
Korlatolt Felel8sségli Tarsasag

Adatkezel6 roviditett elnevezés: ,SZAKOM” Nonprofit Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 13-09-083194

Adatkezel6 székhelye: 2440 Szidzhalombatta, Haga Laszlé utca 2.

Adatvédelmi tisztviseld: Gyorgy Maté

E-mail cim: gyorgymate@szakom.hu

Telefonszam: +3623354854

Az érintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22 /C.) vagy lakéhelye, va
gy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszéknél élhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsolédé esetleges adatfeldolgozékat és
adattovabbitdsok cimzettjeit a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonségi szabdlyzata tartalmazza.

LSZAKOM™ Nonprofit K ft. adatvédelmi tajékoztaté tigyfelek részére



